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การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล            
ทุ่งโพธิ์ อ าเภอนาดี  จังหวัดปราจีนบุรี มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชน
ผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งโพธิ์ ในภาพรวม และเพ่ือศึกษาระดับ
ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งโพธิ์ จ าแนก
ตามงานที่มาขอรับบริการ โดยมีกลุม่ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ไดแ้ก ่ผู้รับบริการ จ านวน 400 คน เครื่องมือ
ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทาง
สถิติ วิเคราะห์หาค่าความถี ่รอ้ยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการส ารวจ พบว่า 
1. ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล         

ทุ่งโพธิ์ อ าเภอนาดี จังหวัดปราจีนบุรี ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.65 คิดเป็นร้อยละ 93.05 ระดับคะแนน 9 คะแนน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียง
ตามล าดับร้อยละของระดับความพึงพอใจ ของประชาชนผู้รับบริการ ไดด้ังนี้ 

1.1 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ         
มากที่สุด โดยมีคา่เฉลี่ย เทา่กับ 4.67 คิดเปน็รอ้ยละ 93.40 ระดับคะแนน 9 คะแนน 

1.2 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ ให้บริการ ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ          
มากที่สุด โดยมีคา่เฉลี่ยเทา่กับ 4.66 คิดเปน็ร้อยละ 93.20 ระดบัคะแนน 9 คะแนน 

1.3 ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจ              
อยู่ในระดับ มากที่สุด โดยมีคา่เฉลี่ย เทา่กับ 4.64 คิดเปน็รอ้ยละ 92.80 ระดับคะแนน 9 คะแนน 

1.4 ด้านช่องทางการให้บริการ ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ ในระดับ          
มากที่สุด โดยมีคา่เฉลี่ยเทา่กับ 4.64 คิดเปน็ร้อยละ 92.80 ระดับคะแนน 9 คะแนน 

2. ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของทั้ง 4 งาน ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลทุ่งโพธิ์ อ าเภอนาดี จังหวัดปราจีนบุรี จ าแนกตามงานที่มาขอรับบริการ ในภาพรวมของระดับ
ความพึงพอใจของทั้ง 4 งานอยู่ในระดับมากที่สุด เรียงตามล าดับ ดังนี้ 

2.1 งานด้านสาธารณสุข ตามความคิดเห็นของประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจ 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีคา่เฉลี่ยเทา่กับ 4.68 คิดเปน็ร้อยละ 93.60 ระดับคะแนน 9 คะแนน 

2.2 งานด้านการจัดการขยะมูลฝอย ตามความคิดเห็นของประชาชนผู้รับบริการ             
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.66 คิดเป็นร้อยละ 93.20 ระดับคะแนน                
9 คะแนน 
                      2.3 งานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ตามความคิดเห็นของประชาชน                   
ผู้รับบริการ มีความพึงพอใจ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.65 คิดเป็นร้อยละ 93.00 ระดับ
คะแนน  9 คะแนน 
   2.4 งานด้านการประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ ตามความคิดเห็นของ
ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.62  คิดเป็นร้อยละ 92.40 
ระดับคะแนน 9 คะแนน 
                       ขอรับรองผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
 
                            ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.โกมล จันทวงษ์  

          ผู้วิจัย 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำ 

กระบวนการมีส่วนร่วมทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคมของภาคประชาชน นับเป็นองค์ประกอบ
หนึ่งของการขับเคลื่อนระบอบประชาธิปไตยให้เกิดความเข้มแข็ง มีเสถียรภาพ โดยเฉพาะปัจจุบันอ านาจ
การตัดสินใจทางการเมืองที่ภาคประชาชนต่างก้าวเข้ามามีบทบาทมากขึ้น ซึ่งสะท้อนถึงสิทธิเสรีภาพ 
ความเสมอภาค และภารดรภาพนั้นเป็นของประชาชน โดยประชาชน และเพ่ือประชาชน ประกอบกับ
รัฐธรรมนูญ แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 และพุทธศักราช 2550 ได้บัญญัติให้อ านาจ
ประชาชนได้เข้ามามีกระบวนมีส่วนร่วมการตัดสินใจตามระบบประชาธิปไตย อาทิ รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ที่ได้รับการยอมรับว่าเป็นรัฐธรรมนูญ ฉบับประชาชน ในหมวด 5 
ว่าด้วยนโยบายพ้ืนฐานแห่งรัฐ มาตรา 76 ที่ก าหนดไว้ว่า รัฐต้องส่งเสริมและสนับสนุนการมีส่วนของ
ประชาชนในการก าหนดนโยบาย การตัดสินใจทางการเมือง การวางแผนพัฒนาทางเศรษฐกิจ สังคม และ
การเมือง รวมทั้งการตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐ  ทุกระดับ และในมาตรา 78 รัฐต้องกระจายอ านาจให้
ท้องถิ่นพ่ึงตนเองและตัดสินใจในกิจกรรมท้องถิ่นได้เอง พัฒนาเศรษฐกิจท้องถิ่นและระบบสาธารณูปโภค
และสาธารณูปการ ตลอดจนทั้งโครงสร้างพ้ืนฐานสารสนเทศในท้องถิ่นให้ทั่วถึงและเท่าเทียมทั่วประเทศ 
รวมทั้งพัฒนาจังหวัดที่มีความพร้อมให้เป็นองค์กรปกครองส่วนทองถิ่นขนาดใหญ่โดยค านึงถึงเจตนารมณ์
ของประชาชนในจังหวัดนั้น (คณะกรรมาธิการประชาสัมพันธ์ สภาร่างรัฐธรรมนูญ, 2540: 24)  

 ภายใต้บทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ซึ่งให้ความส าคัญ
เรื่องการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนเข้ามามีอ านาจการตัดสินใจในระดับท้องถิ่นดังที่ได้กล่าวไว้แล้วนั้น 
ยังให้ความส าคัญเรื่องการกระจายอ านาจการปกครองตนเองผ่านองค์กรปกครองท้องถิ่นในหมวดที่ 9ว่า
ด้วยการปกครองท้องถิ่นใน มาตรา 284 ที่ก าหนดสาระส าคัญไว้ว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั้งหลาย
ย่อมมีความอิสระในการก าหนดนโยบาย การปกครอง การบริหาร การบริหารงานบุคคล การเงินและ             
การคลัง และมีอ านาจหน้าที่ของตนเอง โดยเฉพาะการก าหนดอ านาจและหน้าที่ระหว่างรัฐกับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น และระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วยกันเองให้เป็นไปตามกฎหมายบัญญัติ 
โดยค านึงถึงการกระจายอ านาจเพ่ิมขึ้นให้แก่ท้องถิ่นเป็นส าคัญ (คณะกรรมาธิการประชาสัมพันธ์ สภา  
ร่างรัฐธรรมนูญ, 2540: 115)   ซึ่งมีความสอดคล้องกับรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 
2550 (ส านักงานศาลรัฐธรรมนูญ, 2550: 22) ที่ได้ก าหนดไว้ในส่วนที่ 3 ว่าด้วยแนวนโยบายการบริหาร
ราชการแผ่นดิน มาตรา 78 ไว้ว่า รัฐต้องด าเนินการตามนโยบายด้วยการบริหารราชการแผ่นดิน 
ดังต่อไปนี้  

(1) บริหารราชการแผ่นดินให้เป็นไปเพ่ือการพัฒนาสังคม เศรษฐกิจ และความมั่นคงของ
ประเทศอย่างยั่งยืน โดยต้องส่งเสริมการด าเนินการตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและค านึงถึง
ผลประโยชน์ของประเทศชาติในภาพรวมเป็นส าคัญ  

(2) จัดระบบการบริหารราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น ให้มีขอบเขต
อ านาจหน้าที่ และความรับผิดชอบที่ชัดเจนเหมาะสมแก่การพัฒนาประเทศ และสนับสนุนให้จังหวัด      
มีแผนและงบประมาณพัฒนาจังหวัด เพ่ือประโยชน์ของประชาชนในพื้นท่ี 
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(3) การกระจายอ านาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นพ่ึงตนเองและตัดสินใจในกิจกรรม       
ของท้องถิ่นได้เอง ส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการด าเนินการตามแนวนโยบาย
พ้ืนฐานแห่งรัฐ พัฒนาเศรษฐกิจของท้องถิ่นและระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ตลอดทั้ง
โครงสร้างพ้ืนฐานสารสนเทศในท้องถิ่น ให้ทั่วถึงและเท่าเทียมกันทั่วประเทศ รวมทั้งพัฒนาจังหวัด         
ที่มีความพร้อมให้เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขนาดใหญ่ โดยค านึงถึงเจตนารมณ์ของประชาชนใน
จังหวัดนั้น และในส่วนที่ 10 ว่าด้วยแนวนโยบายการมีส่วนร่วมของประชาชน (ส านักงานศาลรัฐธรรมนูญ,  
2550: 28) ในมาตรา 87 ที่ก าหนดไว้ว่า รัฐต้องด าเนินการตามแนวนโยบายด้านการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน ดังต่อไปนี้ 

(1) ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและการวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมทั้งในระดับชาติและระดับท้องถิ่น 

(2) ส่งเสริมและสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการตัดสินใจทางการเมือง            
การวางแผนพัฒนาทางเศรษฐกิจ และสังคม รวมทั้งการจัดท าบริการสาธารณะ 

(3)  ส่งเสริมและสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐ       
ทุกระดับ ในรูปแบบองค์กรทางวิชาชีพหรือตามสาขาอาชีพที่หลากหลาย หรือรูปแบบอื่น 
 อย่างไรก็ดีด้วยความส าคัญกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน ซึ่งมีความสอดคล้องกับบทบาท 
การกระจายอ านาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตัดสินใจในกิจกรรมของท้องถิ่นได้เองภายใต้กรอบของ
รัฐธรรมนูญนั้นนับเป็นกลไกส าคัญท่ีส่งเสริมสนับสนุนให้ระบอบประชาธิปไตยของประเทศไทยมี
ความก้าวหน้าในระดับหนึ่ง ซึ่งลิขิต ธีรเวคิน (2553: 402 – 410) ได้ให้ความเห็นอย่างน่าสนใจว่าการมี
ส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนตามรัฐธรรมนูญ ในบทบาททางการเมืองภาคประชาชนนั้น สามารถ
จ าแนกได้ คือ 

1) การมีส่วนร่วมในฐานะที่เป็นสิทธิขั้นมูลฐานของมนุษย์ในฐานะที่เป็นพลเมืองของชาติ 
ได้แก่ สิทธิความชอบธรรมที่จะมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น การคัดค้าน การวิพากษ์วิจารณ์               
เป็นต้น 

2) การมีส่วนร่วมของประชาชนโดยหน้าที่ในฐานะที่เป็นพลเมืองที่อยู่ภายใต้กรอบกฎหมาย 
หมายถึง ประชาชนทุกคนที่อยู่ในหน่วยการเมืองที่มีสิทธิเสรีภาพที่จะมีส่วนร่วมทางการเมืองย่อมมีหน้าที่
ที่จะปฏิบัติการบางอย่างในลักษณะของการมีส่วนร่วมตามบทบัญญัติของกฎหมาย 

3) สิทธิของประชาชนในการมีส่วนร่วมทางการเมืองตามบทบัญญัติที่มีไว้ในรัฐธรรมนูญ 
ประกอบด้วย ประชาชนมีหน้าที่ไปเลือกตั้ง การติดตามการท างานของฝ่ายนิติบัญญัติ ฝ่ายบริหาร                  
ฝ่ายตุลาการ องค์กรอิสระตามกฎหมายรัฐธรรมนูญ 

4) รัฐมีหน้าที่และมีส่วนเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมทางการเมือง คือ  หน้าที่ของรัฐ            
ที่จะเปิดโอกาสและส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วม ว่าด้วยแนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ 

ด้วย เจตนารมณ์ของการกระจายอ านาจการปกครองที่ก าหนดไว้ในกฎหมายรัฐธรรมนูญ            
แห่งราชอาณาจักรไทย ฉบับต่างๆ ดังที่ได้อธิบายไว้เบื้องต้น นั้น ก็เพ่ือให้ หน่วยงานองค์กรปกครอง              
ส่วนท้องถิ่นทั้งในระดับองค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล องค์การบริหารส่วนต าบล มีศักยภาพหรือ 
ขีดความสามารถ ในการตัดสินใจในกิจกรรมของท้องถิ่นและการบริหารจัดการตนเองด้านการพัฒนา
เศรษฐกิจ สังคม ระบบสาธารณูปโภค และสาธารณูปการ โครงสร้างพ้ืนฐานได้ทั่วถึง ซึ่งการตัดสินใจและ
การบริหารจัดการ ต้องให้ความส าคัญกระบวนการมีส่วนของภาคประชาชน ได้เข้ามามีส่วนร่วมการ
ตัดสินใจ และติดตามการบริหารจัดการหน่วยงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในทุกระดับ 
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ซึ่งปัจจุบันนี้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั่วประเทศมีจ านวนทั้งสิ้น 7,853 แห่ง และในจังหวัด
ปราจีนบุรี มีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ านวน 70 แห่ง ประกอบด้วย องค์การบริหารส่วนจังหวัด 
จ านวน 1 แห่ ง เทศบาล จ านวน 13 แห่ ง และองค์การบริหารส่ วนต าบล จ านวน  56 แห่ ง
(http://www.cld. drr.go.th สืบค้นวันที่ 20 กันยายน พ.ศ. 2563) และองค์การบริหารส่วนต าบล         
ทุ่งโพธิ์เป็นหน่วยราชการส่วนท้องถิ่นที่มีสถานะเป็นนิติบุคคล โดยมีภารกิจส าคัญขององค์การบริหารส่วน
ต าบลทุ่งโพธิ์ คือ งานพัฒนาท้องถิ่น   และงานการให้บริการประชาชน ซึ่งสามารถสรุปสาระส าคัญได้
โดยสังเขป ดังนี้คือ มีอ านาจหน้าที่ในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และมีอ านาจหน้าที่ภายใต้
กฎหมายบังคับ คือ จัดให้มีและบ ารุงรักษาทางน้ าและทางบก รักษาความสะอาดของถนน ทางน้ าและ
พ้ืนที่สาธารณะ การก าจัดมูลฝอยสิ่งปฏิกูล ป้องกันและระงับโรคติดต่อ  ส่งเสริมการศึกษา ศาสนา 
วัฒนธรรม การคุ้มครอง ดูแล บ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติ การส่งเสริมพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน 
ผู้สูงอายุ ผู้พิการ เป็นต้น 

จากลักษณะงานดังกล่าวข้างต้นขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งโพธิ์มีภารกิจที่ครอบคลุม          
ในทุกด้านโดยการให้บริการแก่ประชาชนในพ้ืนที่ซึ่งเป็นงานบริการขั้นพ้ืนฐาน อาทิ การให้บริ การด้าน
สาธารณูปโภค สาธารณูปการ การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน เช่น ถนน ไฟฟ้าส่องสว่างทาง ระบบประปา           
การจัดเก็บขยะมูลฝอย การบ ารุงรักษาถนนให้มีสภาพการใช้งานที่สมบูรณ์ ฯลฯ และการให้บริการ
ประชาชนในพ้ืนที่เฉพาะเรื่องที่กฎหมายก าหนดและส่วนใหญ่ประชาชนเดินทางมาติดต่อราชการกับทาง
องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งโพธิ์ด้วยตนเอง อาทิ การเสียภาษี การยืนค าร้องขออนุญาตการปลูกสร้าง 
การรับเรื่องราวร้องทุกข์ กิจกรรมสังคมสงเคราะห์ การอบรมพัฒนาอาชีพ ตามล าดับ 

ดังนั้น จากภารกิจการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งโพธิ์ดังกล่าว จึงมี
ความส าคัญต่อกระบวนการสร้างความรับรู้ ความเข้าใจ ความเชื่อถือที่ประชาชนในระดับพ้ืนที่ต่างได้รับ
บริการและเป็นผู้มีส่วนได้เสียโดยตรงเมื่อมาติดต่อราชการ และเพ่ือให้การบริหารงานขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลทุ่งโพธิ์ได้ขับเคลื่อนงานบริการประชาชนในพ้ืนที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล ทั้งยัง
เป็นการสนองนโยบายภาครัฐ และอยู่บนพื้นฐานตามหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีของหน่วย
ราชการองค์กรปกครองท้องถิ่น ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ พ.ศ.2546 คณะผู้วิจัยจึงได้ท าการส ารวจระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อ
การให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งโพธิ์เพ่ือน าผลการส ารวจดังกล่าวไปใช้ในการวางแผนและ
พัฒนางานให้บริการกับประชาชนด้านต่างๆ ในพ้ืนที่ให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลที่แท้จริงต่อไป 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

1.2.1 เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลทุ่งโพธิ์ในภาพรวม 

1.2.2 เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลทุ่งโพธิ์จ าแนกตามงานที่มาขอรับบริการ 

 
1.3 ขอบเขตของกำรวิจัย 

1.3.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
การส ารวจครั้งนี้ มุ่งส ารวจความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของ

องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งโพธิ์ใน 4 งาน ได้แก่ 
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1) งานด้านสาธารณสุข   
2) งานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
3) งานด้านการประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ  
4) งานด้านการจัดการขยะมูลฝอย 

1.3.2 ขอบเขตด้านประชากร/พ้ืนที่ 
การส ารวจครั้งนี้ มุ่งส ารวจจากประชาชนผู้รับบริการจากองค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งโพธิ์

ทั้งสิ้น 7,151 คน  
1.3.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา 

การส ารวจครั้งนี้  เริ่มท าการส ารวจ ตั้งแต่ วันที่  12 กันยายน พ.ศ. 2562– 30 กันยายน                 
พ.ศ. 2563 

 
1.4 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

1.4.1 ทราบถึงระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลทุ่งโพธิ์ในภาพรวม 

1.4.2 ทราบถึงระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลทุ่งโพธิ์จ าแนกตามงานที่มาขอรับบริการ 

1.4.3 ผู้บริหารหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน าผลการศึกษาไปเป็นแนวทางในการพัฒนา
นโยบาย และแนวทางในการปฏิบัติงานแก่หน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง  เพ่ือปรับปรุงการให้บริการให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 
1.5 นิยำมศัพท์เฉพำะ 

1.5.1 องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งโพธิ์หมายถึง องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งโพธิ์ อ าเภอนาดี 
จังหวัดปราจีนบุรี 

1.5.2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ หมายถึง ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการ
บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลทุง่โพธิ์แบง่เปน็ 4 ด้าน ได้แก่ 

1) ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  หมายถึง ความพึงพอใจของประชาชน
ผู้รับบริการที่มีต่อกระบวนการขั้นตอนการให้บริการต่างๆ ได้แก่ การให้บริการเป็นระบบและขั้นตอน มี
ป้ายแสดงขั้นตอน การให้บริการอย่างชัดเจน มีระยะเวลาการให้บริการที่เหมาะสมกับกิจกรรม/สภาพงาน 
มีการให้บริการเป็นไปตามล าดับก่อน-หลังอย่างยุติธรรม มีอุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้ที่ทันสมัยส าหรับ
ให้บริการ มีค าแนะน า/เอกสาร/เจ้าหน้าที่/ป้ายประกาศอย่างเหมาะสม และมีตู้รับความคิดเห็น/รับแบบ
ประเมินการให้บริการ 

2) ด้านช่องทางการให้บริการ หมายถึง ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อ        
ช่องทางการให้บริการ แบ่งออกเป็นรายข้อ ได้แก่ มีช่องทางการให้บริการหลากหลายช่องทาง มีป้ายแสดง
ขั้นตอนการให้บริการอย่างชัดเจน มีช่องทางเลือกการให้บริการที่เหมาะสมกับกิจกรรม/สภาพงาน และมี
อุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้ที่ทันสมัยส าหรับให้บริการ 

3) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ หมายถึง ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อ
เจ้าหน้าที่ ผู้ให้บริการ แบ่งออกเป็นรายข้อ ได้แก่ เจ้าหน้าที่ให้บริการมีความรู้ในงานที่บริการเป็นอย่างดี 
เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความยิ้มแย้ม แจ่มใส เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความกระตือรือร้นและเอาใจใส่ 
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เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเสมอภาคตามล าดับก่อน–หลัง เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความถูกต้องและ
รวดเร็ว และเจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าหรือช่วยตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี 

4) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก หมายถึง ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อสิ่ง 
อ านวยความสะดวกที่มีไว้ให้บริการ แบ่งออกเป็นรายข้อ ได้แก่ มีป้ายบอกทางหรือป้ายแสดงจุดให้บริการ 
สถานที่ให้บริการมีบรรยากาศที่เหมาะสม โปร่ง โล่ง สะอาด มีสื่อต่างๆ เพ่ือบริการ เช่น หนังสือพิมพ์ 
วารสาร โทรทัศน์ ที่นั่ง/บริเวณรอรับบริการเหมาะสมและเพียงพอ มีน้ าดื่มสะอาดและเพียงพอต่อการ
ให้บริการ        มีห้องน้ าสะอาดและเพียงพอต่อการให้บริการ การเดินทางมาติดต่อขอรับบริการสะดวก 
มีที่จอดรถสะดวกสบายและเพียงพอ 

1.5.3 งานที่มาติดต่อขอรับบริการ หมายถึง งานที่องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งโพธิ์ได้ให้บริการ 
กับประชาชนผู้รับบริการจ านวน 4 งาน ได้แก่ 

งานที ่1 หมายถึง งานด้านสาธารณสุข   
งานที ่2 หมายถึง งานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
งานที ่3 หมายถึง งานด้านการประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
งานที ่4 หมายถึง งานด้านการจัดการขยะมูลฝอย 
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                                  บทที่ 2 
ระเบียบวิธีกำรส ำรวจ 

 
การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการ

ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวกในองค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งโพธิ์ และน าผลการศึกษาที่ได้เป็นแนวทางในการ
เสนอแนะ ในด้านนโยบายและในการน าไปปฏิบัติงานแกห่น่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง ซ่ึงเป็นการวิจัยเชิงบรรยาย 
คณะผู้วิจัย ได้ด าเนินการศึกษาค้นคว้าตามหัวข้อต่อไปนี้ 

2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2.2 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการส ารวจ 
2.3 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
2.4 การวิเคราะหป์ระมวลผลข้อมูล 
2.5 หลักเกณฑ์การค านวณคะแนนและการแปรผล 

 
2.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

2.1.1 ประชากร ส าหรับประชากรที่ใช้วิจัยครั้งนี้ ได้แก่ กลุ่มประชาชนที่มาใช้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลทุ่งโพธิ์ ทั้งสิ้น 7,151 คน   

2.1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ กลุ่มประชาชนที่มาใช้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งโพธิ์ โดย
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  คณะผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ตารางส าเร็จรูป    
(Krejcie and Morgan อ้างถึงในยุทธ ไกยวรรณ์ , 2545: 104) และสุ่มตัวอย่างโดยการแบ่งชั้นภูมิ 
(Stratified Random Sampling) ตามหมู่บ้านที่อยู่ของประชาชนที่มาใช้บริการได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
400 คน 
 
2.2 กำรสร้ำงเครื่องมือที่ใช้ในกำรส ำรวจ 

เครื่องมือที่ใช้ในการส ารวจข้อมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เกี่ยวกับความพึงพอใจ      
ของประชาชนที่มาใช้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งโพธิ์ โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน งานที่มาติดต่อขอรับบริการ จ านวนครั้งที่มาขอรับบริการกี่ครั้ง 
ต่อปี รวมจ านวน 7 ข้อ 

ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งโพธิ์ โดยดัดแปลงจากงานวิจัยของการใช้บริการอื่นๆ ในอดีตที่ใกล้เคียง และ
ตามแนวคิดทฤษฎีต่างๆ ที่ได้ศึกษา ซึ่งครอบคลุมองค์ประกอบของความพึงพอใจต่อการให้บริการใน 4 
ด้าน ไดแ้ก่ 

1) ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
2) ด้านช่องทางการให้บริการ 
3) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
4) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 



7 
 

โดยแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ให้ผู้เลือกตอบตาม
ความรู้สึก และความเชื่อเชิงประมาณค่า ตั้งแต่ระดับความพึงพอใจมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และ
น้อยที่สุด  รวมจ านวน 25 ข้อ โดยมีเกณฑ์ในการให้คะแนน ดังนี้ 

ระดับควำมพึงพอใจ  คะแนน 
ระดับความพึงพอใจมากที่สุด  5 
ระดับความพึงพอใจมาก  4 
ระดับความพึงพอใจปานกลาง  3 
ระดับความพึงพอใจน้อย  2 
ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด  1 

เมื่อรวบรวมข้อมูลและหาค่าเฉลี่ยแล้ว จะใช้คะแนนของกลุ่มตัวอย่างแบ่งระดับความ        
พึงพอใจออกเป็น 5 ระดับ โดยการหาช่วงความกว้างของอัตภาคชั้นดังนี้ (วิเชียร เกตุสิงห์, 2538: 8 – 11) 

ความกว้างของอัตภาคชั้น = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด/จ านวนชั้น 
= 5-1 /5 

 = 0.80 
ค่าเฉลี่ย  4.21 – 5.00  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย  3.41 – 4.20  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมาก 
ค่าเฉลี่ย  2.61 – 3.40  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย  1.81 – 2.60  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจน้อย 
ค่าเฉลี่ย  1.00 – 1.80  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 

ส่วนที่  3 ซึ่ งเป็นตอนท้ายของแบบสอบถามจะเป็นค าถามปลายเปิดเพ่ือให้ผู้ตอบ
แบบสอบถาม กลา่วถึงปญัหาและข้อเสนอแนะต่างๆ เพ่ือปรับปรุงการบริการให้ดียิ่งขึ้น จ านวน 1 ข้อ 

ขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือในการวิจัย 
1) ศึกษาต ารา เอกสาร บทความ ทฤษฎีหลักการ ขอบข่ายงานบริการขององค์การบริหาร

ส่วนต าบลทุ่งโพธิ์ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือก าหนดขอบเขตการวิจัย และสร้างเครื่องมือการวิจัย               
ให้ครอบคลุมตามความมุ่งหมายการวิจัย 

2) ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสารงานวิจัยที่ใกล้เคียง เพ่ือก าหนดขอบเขตและ
เนื้อหาแบบสอบถาม ซึ่งท าให้มีความชัดเจนตามวัตถุประสงค์การวิจัยยิ่งขึ้น 

3) น าขอ้มูลที่ได้มาสร้างแบบสอบถามโดยเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจใน 4 ด้าน ได้แก่ 
1. ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
2. ด้านช่องทางการให้บริการ 
3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

4) น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปขอค าปรึกษาจากผู้ประสานงานขององค์การบริหาร               
ส่วนต าบล ทุ่งโพธิ์ ที่รับผิดชอบเพื่อช่วยตรวจสอบ และขอค าแนะน าในการแก้ไข ปรับปรุงเพื่อให้อ่านแล้ว
มีความเข้าใจง่าย และชัดเจนตรงตามวัตถุประสงคข์องการวิจัย 

5) น าแบบสอบถามที่ตรวจสอบแก้ไขแล้วมาด าเนินการทดลองใช้ (Try Out) กับผู้ใช้บริการ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งโพธิ์ ที่ไมใ่ช่กลุม่ตัวอยา่ง จ านวน 30 คน 
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6) น าผลการตอบแบบสอบถามในข้อ 5 มาค านวณค่าความเชื่อมั่นโดยสูตรสัมประสิทธิ์
แอลฟา (Alpha – Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ได้ ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม       
เทา่กับ 0.962 

 
2.3 วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

คณะผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อน ามาวิเคราะห์ตามข้ันตอน ดังนี้ 
2.3.1 คณะผู้วิจัยได้ประสานงานกับหัวหน้าส่วนงานที่ดูแลองค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งโพธิ์ 

เพ่ือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
2.3.2 คณะผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้น ไปเก็บข้อมูลกับผู้รับบริการที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 

โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์ตามข้อค าถามในแบบสอบถามและคณะผู้วิจัยกรอกข้อความเอง 
2.3.3 คณะผู้วิจัยรวบรวมแบบสอบถามได้ทั้งหมด จ านวน 400 ฉบับ ท าการตรวจสอบ

ความถูกตอ้งสมบูรณ์ของแบบสอบถาม ได้ทั้งสิ้น 400 ฉบับ เพ่ือท าการวิเคราะห์ข้อมูลตามขั้นตอนต่อไป 
 
2.4 กำรวิเครำะห์ประมวลผลข้อมูล 

คณะผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่รวบรวมได้มาด าเนินการ ดังนี้ 
2.4.1 การตรวจสอบข้อมูล (Editing) โดยผู้วิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ

แบบสอบถามและแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก 
2.4.2 การลงรหัส (Coding) น าแบบสอบถามที่ถูกต้องเรียบร้อยแล้วมาลงรหัสตามที่ได้

ก าหนดไว้ส าหรับแบบสอบถามท่ีเป็นปลายเปิด (Open-ended) ผู้วิจัยได้ใช้วิธีวิเคราะห์เนื้อหา (Content 
Analysis) 

2.4.3 การประมวลข้อมูลที่ลงรหัสแล้ว  โดยใช้โปรแกรมสถิติส าเร็จรูปเพ่ือการวิจัย                  
ทางสังคมศาสตร์ 

1) แบบสอบถามส่วนที่ 1 หาคา่ความถี่ และร้อยละ 
2) แบบสอบถามส่วนที่ 2 หาคา่เฉลี่ยเลขคณิต และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 
2.5 หลักเกณฑ์กำรค ำนวณคะแนนและกำรแปรผล 

สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ 
3.5.1 ค่าร้อยละ (Percentage) ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง  
3.5.2 สูตรค่าเฉลี่ ย เลขคณิ ต  (Arithmetic Mean หรือ ) ใช้ ในการวิ เคราะห์ระดับ           

ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งโพธิ์ 
3.5.3 สูตรความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือคา่ S.D.)  
3.5.4 สูตรคา่ความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability of the test) โดยใช้วิธีค่าสัมประสิทธิ์

อัลฟา (Alpha – Coefficient) 
3.5.5 เกณฑ์การแปลความหมายของคะแนน คณะผู้วิจัยจะวิเคราะห์ทั้งในภาพรวมของ         

ความพึงพอใจและความพึงพอใจในด้านต่างๆ ทั้ง 4 ด้าน ก าหนดเกณฑ์ส าหรับวัดผลโดยเอาค่าเฉลี่ย        
เป็นตัวชี้วัด ในส่วนของการก าหนดเกณฑ์การวิเคราะห์ข้อมูลจะใช้คะแนนของกลุ่มตัวอย่างแบ่งระดับ
ความพึงพอใจออกเป็น 5 ระดับ โดยการหาช่วงความกว้างของอัตภาคชั้น (วิเชียร เกตุสิงห์, 2538: 8-11) 
ดังนี้ 
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ความกว้างของอันตภาคชั้น = (คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ าสุด) / จ านวนชั้น 
  = (5 - 1) / 5 = 0.80 
ค่าเฉลี่ย  4.21 - 5.00  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
ค่าเฉลี่ย 3.41 - 4.20  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.61 - 3.40  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.81 - 2.60  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.80  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 

ถ้าเปรียบเทียบเป็นร้อยละความพึงพอใจจะเทียบได้เป็นร้อยละ โดยผู้วิจัยใช้สถิติค่าเฉลี่ย
แล้วน าค่าเฉลี่ยมาปรับให้เป็นร้อยละโดยการคูณ 20 ได้ร้อยละออกมาแล้วน าไปเทียบหาค่าคะแนนตาม
เกณฑ ์ดังนี้ 

ระดับความพึงพอใจมากกว่า  ร้อยละ 95 ขึ้นไป  ระดับคะแนน 10 
ระดับความพึงพอใจไม่เกิน ร้อยละ 95   ระดับคะแนน 9 
ระดับความพึงพอใจไม่เกิน ร้อยละ 90   ระดับคะแนน 8 
ระดับความพึงพอใจไม่เกิน ร้อยละ 85  ระดับคะแนน 7 
ระดับความพึงพอใจไม่เกิน  ร้อยละ 80  ระดับคะแนน 6 
ระดับความพึงพอใจไม่เกิน  ร้อยละ 75  ระดับคะแนน 5 
ระดับความพึงพอใจไม่เกิน  ร้อยละ 70  ระดับคะแนน 4 
ระดับความพึงพอใจไม่เกิน ร้อยละ 65  ระดับคะแนน 3 
ระดับความพึงพอใจไม่เกิน  ร้อยละ 60  ระดับคะแนน 2 
ระดับความพึงพอใจไม่เกิน  ร้อยละ 55  ระดับคะแนน 1 
ระดับความพึงพอใจน้อยกว่า ร้อยละ 50  ระดับคะแนน 0 
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บทที่ 3 
สรุปผลกำรส ำรวจ และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยเชิงส ารวจครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือทราบระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการ

ให้บริการด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ในองค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งโพธิ์ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชาชนที่
อาศัยอยู่ในองค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งโพธิ์ที่มาติดต่อขอรับบริการเป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน 
เครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า  5 ระดับ ที่ผู้วิจัยจัดท า
แบบสอบถามให้สอดคล้องกับภาระงานขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งโพธิ์ การเก็บรวบรวมข้อมูล
คณะผู้วิจัยได้สัมภาษณ์ตามแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 400 ฉบับ ได้รับคืนกลับมา 400 ฉบับ คิด
เป็น 100% คณะผู้วิจัยมีล าดับขั้นตอนการน าเสนอผลการวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่
ก าหนดไว้ โดยน าเสนอเปน็ตารางประกอบการบรรยายตามหัวข้อต่อไปนี้ 

3.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งโพธิ์ 
3.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
3.3 ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการ          

ในองค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งโพธิ์ ในภาพรวม 
3.4 ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการ

จ าแนกตามงานที่ผู้รับบริการมาติดต่อกับองค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งโพธิ์ 
3.5 ผลการวิเคราะห์ร้อยละของระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการ

ให้บริการในเองค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งโพธิ์ ทั้งในภาพรวม และรายด้าน 
3.6 ผลการวิเคราะห์ร้อยละของระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการ

ให้บริการในองค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งโพธิ์ จ าแนกตามงานที่ประชาชนผู้รับบริการติดต่อขอรับบริการ
จากองค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งโพธิ์ 

3.7 ปัญหาและข้อเสนอแนะต่างๆ จากค าถามปลายเปิด 
 

3.1 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลทั่วไป  

      ประวัติควำมเป็นมำ 
 ต าบลทุ่งโพธิ์มีประวัติความเป็นมานับร้อยปี เดิมมีชื่อว่า“บ้านช่องโพธิ์” เนื่องด้วยในสมัยก่อนนั้น 
จะมีขบวนค้าวัว ค้าควาย จากภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จะต้อนวัว ควาย เพื่อน าไปขายในพื้นที่ภาคกลาง 
ซึ่งจะต้องเดินทางผ่านบริเวณช่องเขาเพ่ือพักแรม และก่อนจะถึงพ้ืนที่ราบนั้น มีต้นโพธิ์ขึ้นอยู่มากมายใน
บริเวณหมู่บ้าน จึงเรียกหมู่บ้านที่พักค้างแรมว่า “บ้านช่องโพธิ์” ต่อมาด้วยกาลเวลาที่ยาวนานรวมถึง
วิวัฒนาการทางภาษาจึงท าให้ชื่อหมู่บ้านกลายมาเป็น “ต าบลทุ่งโพธิ์” ดังเช่นปัจจุบัน โดยอยู่ในการ
ปกครองของอ าเภอกบินทร์บุรี 
  พ.ศ. 2517 อ าเภอกบินทร์บุรีได้แบ่งพ้ืนที่เป็นกิ่งอ าเภอนาดี   
  พ.ศ.2522 ทางราชการเห็นว่าพ้ืนที่เขตต าบลทุ่งโพธิ์มีพ้ืนที่และอาณาเขตกว้างขวาง เนื้อที่          
ส่วนใหญ่เป็นพ้ืนที่ราบลุ่มเชิงเขา ลาดชันและป่าไม้เนื่องจากพ้ืนที่บางส่วนติดกับเขตอุทยานแห่งชาติ          
มีทางหลวงแผ่นดิน สาย 304 นครราชสีมา – ฉะเชิงเทรา เป็นเส้นทางหลักเชื่อมระหว่างภาคตะวันออก 
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ไปสู่จังหวัดนครราชสีมาของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จึงแบ่งพ้ืนที่ออกตั้งต าบลใหม่อีก 2 ต าบล คือ 
ต าบลแก่งดินสอ และต าบลบุพราหมณ์ 
 พ.ศ.2524 กิ่งอ าเภอนาดี ได้ยกระดับเป็นอ าเภอและต าบลทุ่งโพธิ์จึงท าให้มีเนื้อที่ประมาณ 
151.46 ตารางกิโลเมตร หรือ จ านวน 94,665 ไร่ แบ่งเป็น พ้ืนที่อยู่อาศัยจ านวน 6,212 ไร่ พ้ืนที่ท า
การเกษตร จ านวน 86,715 ไร่ พ้ืนที่สาธารณะจ านวน1,738 ไร่ และมีพ้ืนที่ป่าไม้บางส่วนซึ่งติดกับเขต
อุทยานแห่งชาติทับลาน และอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่  เป็นพ้ืนที่ป่าต้นน้ าอีกแห่งหนึ่ งของแม่น้ า 
“ปราจีนบุรี” ซึ่งไหลออกสู่แม่น้ า ชื่อ “แม่น้ าบางปะกง” 
 ประกาศจัดตั้ ง เมื่อวันที่  19  มกราคม 2539 เป็นองค์การบริหารส่วนต าบล เมื่อวันที่              
1 พฤษภาคม 2539 (ตามที่ได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ 113 ตอนที่ 90  ลงวันที่  30  มกราคม  
2539) ตามมาตรา 44 แห่งพระราชบัญญัติสภาต าบลและอบต. พ.ศ. 2537 
   3.1.1 ลักษณะภูมิประเทศและท่ีตั้ง  ดังนี้ 

      1) ลักษณะภูมิประเทศ สภาพพ้ืนที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลต าบลทุ่งโพธิ์  อ าเภอนาดี  
จังหวัดปราจีนบุรีมีลักษณะเป็นที่ราบสลับเนินเขา เหมาะต่อการเพาะปลูกไม้ยืนต้นเช่น ขนุน ทุเรียน และ
พ้ืนที่บางส่วนติดกับเขตอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ลักษณะของดิน เมื่อพิจารณาการจากการตรวจชุดดิน
ของกรมพัฒนาที่ดิน จังหวัดปราจีนบุรี  และการใช้ประโยชน์จะชุดดินในพ้ืนที่เหมาะสมส าหรับการ             
ปลูกพืชเศรษฐกิจ เป็นที่สูงมีความราบชันหน้าดินตื้น มีการชะล้างพังทลาย มีกรวดขนาดใหญ่ ความอุดม
สมบูรณ์ต่ าเสี่ยงต่อการ สภาพดินที่เป็นลูกถึงเนินเขาเหมาะสมที่จะปลูกผลไม้เช่น กล้วย ขนุน ทุเรียน 
มังคุดไผ่ตรง  มะม่วง  มะปราง  มะยมชิด  ลักษณะภูมิอากาศ เป็นแบบมรสุมเมืองร้อน แบ่งออกเป็น        
3 ฤดูกาล ประกอบด้วย 

ฤดูร้อน     เริ่มตั้งแต่เดือนกุมภาพันธ์  ถึง  เดือนเมษายน 
ฤดูฝน       เริ่มตั้งแต่เดือนพฤษภาคม  ถึง  เดือนตุลาคม 
ฤดูหนาว    เริ่มตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน  ถึง  เดือนมกราคม                                  

               2) ที่ตั้งและอำณำเขต  องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งโพธิ์ ตั้งอยู่ที่ 1111 หมู่ที่ 2  ถนน 
นครราชสีมา-ฉะเชิงเทรา  ต าบลทุ่งโพธิ์ อ าเภอนาดี จังหวัดปราจีนบุรี  อยู่ทางทิศเหนือของอ าเภอนาดี 
จังหวัดปราจีนบุรี ห่างจากตัวอ าเภอนาดีประมาณ  15  กิโลเมตรห่างจากตัวจังหวัดประมาณ 95  
กิโลเมตร องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งโพธิ์ มีเนื้อที่ประมาณ  151.46  ตารางกิโลเมตรหรือประมาณ 
95,875 ไร่  

ทิศเหนือ ติดต่อกับ   ต าบลบุพราหมณ์  อ าเภอนาดี จังหวัดปราจีนบุรี 
ทิศใต ้  ติดต่อกับ   ต าบลหนองกี่  อ าเภอกบินทร์บุรี  จังหวัดปราจีนบุรี 
ทิศตะวันออก ติดต่อกับ   ต าบลแก่งดินสอ  อ าเภอนาดี จังหวัดปราจีนบุรี 

  ทิศตะวันตก ติดต่อกับ   ต าบลนาดี  อ าเภอนาดี จังหวัดปราจีนบุรี 
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แผนที่ต ำบลทุ่งโพธิ์ 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
      3.1.2 ด้ำนกำรเมืองกำรปกครอง                                                         
             วิสัยทัศน์ 

     "ทุ่งโพธิ์เมืองน่าอยู่ เชิดชูคุณธรรม น าการศึกษา พัฒนาสู่ AEC ตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง" 
  1) เขตกำรปกครอง  องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งโพธิ์ มีจ านวนหมู่บ้านในเขตพ้ืนที่จ านวน  

7 หมู่บ้าน ประกอบด้วย 
หมู่ที ่  ชื่อหมู่บ้ำน         ก ำนัน/ผู้ใหญ่บ้ำน               สมำชิกสภำท้องถิ่น      
 
    1  บ้านแหลมไผ่     ว่าทีร้อยตรีนงนุช สมตน  1.นายสวงค์   เมฆพันธ์   

        2.นายนพชัย พินธุ 
    2    บ้านทุ่งโพธิ์       นายทศสิริ วงษ์บาท        1.นายส าราญ วงษ์พันธ์ 

        2.นายจรุณ โพศิลา 
    3    บ้านทุ่งแฝก       นายชัยพร ชนะโรค        1.นายสุวรรณ์ พันสะอาด  

        2.นายอภิชาต ทองจอก 
    4   บ้านคลองตาหมื่น นางพรทิพย์ ล าบอง     1.นายสัญชัย บุญเลิศ  

        2.นางวิลาวัลย์ สุขประเสิรฐ 
    5   บ้านคลองเตย      นายจินดา  สอนศรี         1.นายชะลอ  จันทรานนท์    

        2.นายบัลลังค์  หงส์ส าโรง 
    6   บ้านคลองปลาดุกลาย  นายอนุชา มะลิไชยศรี   1.นางรัตนา  เอมส าราญ  

               7   บ้านนิคมสหกรณ ์       นายสุชิน  สิทธินิสัยสุข 1.นายจรุณ   เกตุทอง 
                                                (ก านันต าบลทุ่งโพธิ์)            2.นายชัยทอง  สีนาค    

  2) กำรเลือกตั้ง จังหวัดปราจีนบุรี มีจ านวนสมาชิกวุฒิสภา  1 คน  และสมาชิกสภาผู้แทน      
ราษฏรจ านวน 3 คนพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล  (ฉบับที่7)  พ.ศ  2562  
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ประกาศใช้เมื่อวันที่ 16 เมษายน  2562 มาตรา 45 ภายใต้บังคับมาตรา 45/1 สภาองค์การบริหาร         
ส่วนต าบลประกอบด้วยสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล จ านวนเขตเลือกตั้งละหนึ่งคน ซึ่ง                  
การเลือกตั้งขึ้นโดยราษฎรผู้มีสทธิเลือกตั้งในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลเขตพ้ืนที่องค์การบริหารส่วน
ต าบลทุ่งโพธิ์ แบ่งหน่วยเลือกตั้ง ออกเป็น 9  หน่วย ดังนี้ 
    (1) หน่วยเลือกตั้งที่ 1  หมู่ที่ 1 ศาลาประชาคม 
    (2) หน่วยเลือกตั้งที่ 2  หมู่ที่ 2 โรงเรียนชุมชนบ้านทุ่งโพธิ์  
    (3) หน่วยเลือกตั้งที่ 3  หมู่ที่ 2 หอประชุมโรงเรียนชุมชนบ้านทุ่งโพธิ์ 
    (4) หน่วยเลือกตั้งที่ 4  หมู่ที่ 2 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กโรงเรียนชุมชนบ้านทุ่งโพธิ์  
    (5) หน่วยเลือกตั้งที่ 5  หมู่ที่ 3 ศาลาประชาคม 
    (6) หน่วยเลือกตั้งที่ 6    หมู่ที่ 4 ศาลาประชาคม   
  (7)    หน่วยเลือกตั้งที่ 7           หมู่ที่ 5 ศาลาประชาคม 
    (8)   หน่วยเลือกตั้งที่  8  หมู่ที่ 6  ศาลาประชาคม 
    (9)   หน่วยเลือกตั้งที่  9     หมู่ที่ 7  ศาลาประชาคม 
         3.1.3 จ ำนวนประชำกรและหหมู่บ้ำน แยกได้ ดังนี้ 
            1) ข้อมูลเกี่ยวกับจ านวนประชากร 

ชื่อหมู่บ้าน/หมู่ที่ 
ปี2560 2561 2562 ปี2563 

ชาย หญิง ชาย ชาย หญิง หญิง ชาย หญิง 
หมู่ที่1บ้านแหลมไผ่ 273 280 276 262 279 277 280 284 
หมู่ที่2บ้านทุ่งโพธิ์  1,283 1,259  1,295 1,243 1,261 1,270 1,302 1,289 
หมู่ที่3บ้านทุ่งแฝก     505 516 513 504 506 516 511 506 
หมู่ที่4บ้านคลองตา
หมื่น  

380 368 378 378 361 369 384 369 

หมู่ที่5บ้าน
คลองเตย  

344 131 338 337 332 332 336 336 

หมู่ที่6บ้านคลอง
ปลาดุกลาย  

507 496 503 509 481 502 506 500 

หมู่ที่7บ้านนิคม
สหกรณ์  

274 269 278 265 256 268 273 275 

รวม 3,566 3519 3,581 3,498 3,476 3,534 3,592 3,559 
รวมหมู่ที่ 1-7 7,085 7,115 7,104 7,151 

หมำยเหตุ ข้อมูล ณ เดือนเมษายน พ.ศ.2563 จากส านักทะเบียนอ าเภอนาดี 
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      3.1.4 สภำพทำงสังคม 

 1)  กำรศึกษำ  องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งโพธิ์ มีสถานศึกษาในพื้นที ่ดังนี้ 
       (1) โรงเรียนสังกัดส านักงานการประถมศึกษาแห่งชาติ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ปราจีนบุรี  เขต 2 จ านวน 4 แห่ง  ประกอบด้วย 
1. โรงเรียนชุมชนบ้านทุ่งโพธิ์(ขยายโอกาสถึงมัธยมศึกษาตอนต้น) 
2. โรงเรียนบ้านทุ่งแฝก 
3. โรงเรียนบ้านคลองตาหมื่น 
4. โรงเรียนสหกรณ์นิคมบ้านคลองปลาดุกลาย 

                  (2)  ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดความรับผิดชอบของอบต.จ านวน 4 แห่ง ประกอบด้วย 
1. ศพด.ร.ร.ชุมชนบ้านทุ่งโพธิ์ 
2. ศพด.ร.ร.บ้านทุ่งแฝก 
3. ศพด.ร.ร.บ้านคลองตาหมื่น 
4. ศพด.ร.ร.บ้านคลองปลาดุกลาย 

  2)  สำธำรณสุข  พ้ืนทีต่ าบลทุ่งโพธิ์ มีสถานบริการด้านสาธารณสุข  2 แห่ง ดังนี้ 
  1. โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลทุ่งโพธิ์  รับผิดชอบ หมู่ที่ 1,2,3 
           2. โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านคลองตาหมื่น รับผิดชอบ หมู่ที่ 4,5,6,7   
  3) ยำเสพติด พ้ืนที่ต าบลทุ่งโพธิ์  มีการป้องกันปัญหาด้านยาเสพติดในชุมชน  ประกอบด้วย 

1.  ตู้ยามต ารวจชุมชนบ้านทุ่งโพธิ์ 1 แห่ง 
2.   หนึ่งต าบลหนึ่งทีมกู้ชีพกู้ภัย (OTOS) 1 รุ่น จ านวน 8  คน 
3. ทีมกู้ภัยดับเพลิง (ราชประชา) 1 รุ่น  จ านวน 8  คน 
4.   ติดตั้งกล้อง CCTV ตามจุดเสี่ยงจ านวน 8 จุด  ภายในพ้ืนที่ต าบลทุ่งโพธิ์ 
5.  ตั้งศูนย์ยุธิธรรมชุมชน ต าบลทุ่งโพธิ์  
6.  สถานที่ตั้งป้อมสกัด ยาเสพติด  และสิ่งผิดกฎหมาย ถนน 304 เขตต าบลทุ่งโพธิ์ 

กราฟเปรียบเทียบจ านวนประชากร 
พ.ศ.2557-2562 
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          3.1.5  ระบบบริกำรพื้นฐำน องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลทุ่งโพธิ์มีระบบบริกำรพื้นฐำน   
     1)  กำรคมนำคมขนส่ง ในพ้ืนที่ต าบลทุ่งโพธิ์ปัจจุบันการคมนาคมในเขตองค์การบริหาร

ส่วนต าบลทุ่งโพธิ์  มีความสะดวกมากขึ้นเพราะได้รับการพัฒนาจากองค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งโพธิ์  มี
การบูรณะซ่อมแซมซ่อมแซมถนนลูกรังให้สามารถใช้งานได้ดีสามารถสัญจรไปมาได้สะดวกพร้อมทั้งถนน
เกษตรกรรมมีการก่อสร้างให้อยู่ในสภาพที่ดีถนนสายหลักเส้นทางการคมนาคมระหว่างต าบลกับอ าเภอ
เป็นถนนลาดยาง ทางหลวงแผ่นดิน 1 สาย คือทางหลวงแผ่นดินสาย 304 นครราชสีมา – ฉะเชิงเทรา
ถนนลาดยางภายในต าบล ดังนี้ 
       (1) กำรคมนำคม 

- ทางหลวงแผ่นดิน 1 สาย คือทางหลวงแผ่นดินสาย 304 นครราชสีมา – ฉะเชิงเทรา 
  - ถนนลาดยางภายในต าบลทุ่งโพธิ์ จ านวน 6 สาย 
  - ถนนคอนกรีตเสริมเหล็กภายในต าบลทุ่งโพธิ์  จ านวน   87   สาย 

 - ถนนลูกรังภายในต าบลทุ่งโพธิ์ จ านวน   29   สาย 
        (2) กำรบริกำรขั้นพื้นฐำนอ่ืน ๆ  

-รถบรรทุกน้ าอเนกประสงค์ จ านวน 1 คัน ขนาดบรรจุน้ า 10,000  ลิตร พร้อมอุปกรณ์ 
ดับเพลิงครบชุดซื้อเมื่อ พ.ศ.2549   
  -.เครื่องรับ-ส่งวิทยุมือถือ ขนาดก าลังส่ง  10  วัตต์  จ านวน 2 เครื่อง ซื้อเม่ือ พ.ศ.2553 
  -. ถังดับเพลิงจ านวน 29 ถัง จุดที่ติดตั้ง 1 ส านักงาน อบต. 9  จุด หมู่บ้านละ 2 ถัง 
ศพด.ศูนย์ละ 1  ถัง 
         (3) ระบบกำรจ ำกัดขยะขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบล 
  - พนักงานขับรถยนต์เก็บขยะมูลฝอย  จ านวน 1 คน 
  - พนักงานเก็บขยะมูลฝอย  จ านวน 3 คน 
   - รถบรรทุกขยะมูลฝอย   ขนาด 10 ตัน จ านวน 1 คัน 
  - ถังรองรับขยะมูลฝอย     จ านวน  880   ใบ 

   2) กำรไฟฟ้ำการให้บริการประชาชนด้านไฟฟ้าเป็นหน้าที่และความรับผิดชอบของการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค สาขาอ าเภอนาดี องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งโพธิ์ จะรับผิดชอบในด้านการติดตั้ง ซ่อมแซม 
และค่าใช้จ่ายในอุปกรณ์เฉพาะไฟฟ้าแสงสว่างตามถนน ตรอก ซอย และในการตั้งงบประมาณขยายไฟฟ้า
ให้ครบครัวเรือนและหมู่บ้านจ านวนครัวเรือนที่มีไฟฟ้าใช้จ านวน 3,074  ครัวเรือน 
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  3)   แหล่งน้ ำ มีดังนี้ 

หมู่ที่ 

ประเภทแหล่งน้ า 
ประปา/ 

บ่อ
บาดาล 

ส ร ะ
น้ า 

ฝ า
ย 

เ ห มื
อง 

บ่อน้ า
ต้ืน 

แม่น้ า/
ล าคลอง 

อ่างเก็บ
น้ า 

หนอง/
บึง 

คลอง
ส่งน้ า 

1 4 1 2 - 2 2 - 1 - 
2 9 5 3 - 5 3 1 1 - 
3 6 1 1 - - 1 - - - 
4 8 2 4 - - 2 1 - - 
5 6 2 - - - 4 - - - 
6 6 2 - - 1 2 - - - 
7 4 2 1 - 1 2 - -  

รวม 43 15 11 - 9 16 2 2  
 

   3.1.6 ระบบเศรษฐกิจ 
 1) กำรเกษตร การประกอบอาชีพของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งโพธิ์  

ประกอบอาชีพเกษตรกรรมประมาณ  70%  ของจ านวนครัวเรือน  ได้แก่  ท าสวนยางพารา  ท าสวน
ผลไม้  และไร่มันส าปะหลัง  เพราะพ้ืนที่ส่วนใหญ่เป็นที่ราบลุ่ม  ลักษณะดินเหมาะแก่การเพาะปลูก  
อาชีพที่รองลงมา  ได้แก่  เลี้ยงสัตว์  และรับจ้างทั่วไปในเขตนิคมอุสาหกรรมกบินทร์บุรี 

 2) กำรปศุสัตว์ ประกอบด้วย ฟาร์มไก่เนื้อจ านวน  4  แห่ง  เลี้ยงกระบอืจ านวน 1 แห่ง 
 3) กำรบริกำร ประกอบด้วย  บ้านพัก 24  ชั่วโมง จ านวน  2 แห่ง รีสอร์ทจ านวน 2 แห่ง 

  4) กำรท่องเที่ยว ประกอบด้วย 
 - ตลาดริมทางสาย 304 ขายผลไม้และกล้วยไม้ประดับ 

  - น้ าตกห้วยกระบอก หมู่ที่ 3 
  - เขาก่ิว (อดีตค่ายทหารพราน)   หมู่ที่ 3 
                     - ฝายห้วยยาง หมู่ที่ 1 
                     - ฝายท านบดิน หมู่ที่ 2 
  5) กำรพำณิชย์/กลุ่มอำชีพ กลุ่มอาชีพหรือองค์กรจัดตั้งในต าบลที่มีศักยภาพสามารถพัฒนาให้
เป็นแหล่งเรียนรู้ได้กลุ่มการบริหารจัดการองค์กรแบบมีส่วนร่วม ประกอบด้วย 

-กลุ่มสวัสดิการชุมชนต าบลทุ่งโพธิ์ 
-กลุ่มบริหารจัดการระบบสุขภาพชุมชน 
-กลุ่มอปพร.และหน่วยการแพทย์ฉุกเฉินกู้ชีพ 1669 
- กลุ่มสตรีแปรรูปผลิตผลการเกษตรต าบลทุ่งโพธิ์ 
-กลุ่มสตรีผลิตดอกไม้จันท์ 
-กลุ่มผลิตเห็ดวิสาหกิจชุมชน 
-กลุ่มท าเกษตรแนวทฤษฎีใหม่ 
-กลุ่มผลิตเตาอ้ังโล่ประหยัดพลังงาน 
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 -กลุม่ผลิตข้าวอินทรีย์ 
-กลุ่มผลิตไม้กวาด 

 -กลุ่มผลิตหน่อไม้หนอกฤดู 
-กลุ่มเรียนรู้ตามอัธยาศัย( กศน.)และศูนย์การเรียนรู้ของต าบล 
-กลุ่มท าเข่งปลาท ู
-กลุ่มผลิตสะเดาทวาย 
-กลุ่ม สตรีผลิตน้ ายาเอนกประสงค์ 
-กลุ่มสตรีแม่บ้านท าขนม 
-กลุ่มท าผลิตภัณฑ์จากไม้ไผ่ 
-กลุ่มสภาเด็กและเยาวชนต าบลทุ่งโพธิ์ 

  -กลุ่มผลิตไม้ผลนอกฤดู 
 - สถาบันการเงินชุมชนต าบล   1        แห่ง 

  - กลุ่มออมทรัพย์วันละบาท          1        กลุ่ม 
  - ลานร้านค้าตลาดชุมชน(หน้าอบต.)        1        แห่ง 
  - กลุ่มสหกรณ์นิคมบ้านคลองปลาดุกลาย   1        แห่ง 

รายได้เฉลี่ยต่อคน/ ต่อปี  ข้อมูล จปฐ. ปี 2562 

บ้าน/หมู ่
จปฐ. ปี 2561 จปฐ. ปี 2562 

ต่อครัวเรือน ต่อคน ต่อครัวเรือน ต่อคน 
บ้านแหลมไผ่  หมู่  1 206,667 40,000 205,357 64,694.99 
หมู่ที่1บ้านแหลมไผ่ 233,333 40,000 235,831.39  71,381.36 
หมู่ที่2บ้านทุ่งโพธิ์  158,176 39,837  305,472.83 87,086.55   
หมู่ที่3บ้านทุ่งแฝก     127,676 39,515 212,163.83  70,061.06  
หมู่ที่4บ้านคลองตาหมื่น  211,680 39,200 305,716.67 77,040.60  
หมู่ที่5บ้านคลองเตย  176,500 39,663 197,592.00  61,747.50  
หมู่ที่6บ้านคลองปลาดุกลาย  80,000  40,000  174,737.76  73,927.51  
หมู่ที่7บ้านนิคมสหกรณ์   39,086.55   72,562.94  

หมำยเหตุ  ข้อมูล  ณ  เดือนมิถุนายน  2562  จาก  ส านักงานพัฒนาชุมชนอ าเภอนาดี 
 
 6) แรงงำน ด้านแรงงาน จากการส ารวจข้อมูลพื้นฐานพบว่า  ประชากรที่มีอายุ  18 – 50  ปี 

อยู่ในก าลังแรงงาน ร้อยละ  70  ท างานในพ้ืนที่ใกล้เคียง เช่น โรงงานอุตสาหกรรม ประชากรอายุ
ระหว่าง  40 – 60 ปี   โดยเฉพาะแรงงานด้านการเกษตร  ปัญหาที่พบคือ เด็กจะอยู่กับปู่ย่าตายาย ความ
เป็นอยู่จึงไม่ดีนักโดยเฉพาะด้านการศึกษา เพราะในพ้ืนที่มีแรงงานต่างชาติมาท างานเยอะมาก  พื้นที่
ส่วนมากเป็นที่ราบและเนินเขา และเป็นที่อยู่อาศัย    
             7)  ศำสนำ ประเพณี วัฒนธรรม 
        (1) กำรนับถือศำสนำ ประชาชนในเขตพ้ืนที่ต าบลทุ่งโพธิ์  นับถือศาสนาพุทธ  และมีวัด
และศูนย์เรียนรู้  ดังนี้ 
                     วัด จ านวน 4 แห่ง ได้แก่  
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  - วัดโพธาราม      หมู่ที่ 2 
            - วัดทุ่งแฝก      หมู่ที่ 3 

  - วัดคลองเตย    หมู่ที่ 5 
  - วัดคลองปลาดุกลาย   หมู่ที่ 6 
  ส ำนักสงฆ์ จ ำนวน  9   แห่ง ได้แก่ 

- ส านักสงฆ์บ้านแหลมไผ่  หมู่ที่ 1 
- ที่พักสงฆ์อาจารย์สน   หมู่ที่ 2 
- ส านักสงฆ์ท่าอีบ่อ    หมู่ที ่3 

      - ที่พักสงฆ์โพธาราม   หมู่ที่ 3 
- ส านักสงฆ์โสดาปัญญาธรรม  หมู่ที่ 3 
- ที่พักสงฆ์หลวงพ่อโทน  หมู่ที่ 6 
- ที่พักสงฆ์แสงสว่างธรรม  หมู่ที่ 6 
- ส านักสงฆ์สวนพฤกษชาติ  หมู่ที่ 7 

        ศูนย์กำรเรียนรู้ต ำบล จ ำนวน  2   แห่ง ได้แก่ 
      -  ศูนย์บริการและถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตรประจ าต าบล 1 แห่ง 
                  -  ศูนย์การเรียนรู้ตามอัธยาศัย(กศน.)ประจ าต าบล 1 แห่ง 
                 (2)  ประเพณีและงำนประจ ำปีประเพณีท้องถิ่นที่ส าคัญขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่ง
โพธิ์  ได้จัดเป็นประจ า คือ  ประเพณีสงกรานต์วันผู้สูงอายุ งานแห่เทียนเข้าพรรษา  ออกพรรษากวนข้าว
ทิพย์ บวชเณรภาคฤดูร้อน งานประเพณีลอยกระทง ประเพณีวันขึ้นปีใหม่ 

       (3) ภูมิปัญญำท้องถิ่น  ภาษาถิ่นพ้ืนที่ต าบลทุ่งโพธิ์  มีภูมิปัญญาท้องถิ่น  ประกอบด้วย  
แพทย์แผนไทย กลุ่มยาสมุนไพรหมอท าขวัญนาค  การท าบายสี  การจักรสานตะกร้า การจักรสานสุ่ม 
ภาษาท่ีใช้ในชุมชน คือภาษาลาว และภาษาไทย 

       (4) สินค้ำพื้นเมืองและของที่ระลึก พ้ืนที่ต าบลทุ่งโพธิ์มีสินค้าพ้ืนเมือง  ได้แก่  ผลไม้ตาม
ฤดูกาล  เช่น  ทุเรียน เงาะ กระท้อนเป็นต้นของที่ระลึก  ได้แก่  ผลไม้แปรรูป  ขนมไทยตะกร้าสาร
พลาสติกของกลุ่มแม่บ้าน  เป็นต้น 

    8). ทรัพยำกรธรรมชำติ 
        (1) น้ ำ ลักษณะของแหล่งน้ าแหล่งน้ าในพ้ืนต าบลทุ่งโพธิ์  เนื่องจากเป็นที่ราบสูงและเป็น

ที่ลุ่มเป็นบางส่วน จึงมีแหล่งน้ า เช่น  ล าห้วย,คลอง ,ร าราง ไหลมาจากภูเขาในฤดูฝนน้ าจะท่วมพ้ืนลุ่ม ใน
ฤดูแล้งมีน้ าน้อยตื้นเขิน ช่วงขาดแคลนน้ าในเดือน กุมภาพันธ์  มีนาคม และเมษายน เป็นช่วงที่ผลไม้เริ่ม
ติดดอก จึงเกิดความเสียหายไม่สามารถกักเก็บน้ าได้ประชาชนจะเดือดร้อนในฤดูแล้ง  แหล่งน้ าธรรมชาติ  
ประกอบด้วย ล าน้ า , ล าห้วย,คลอง  ,ร าราง  ดังนี้ 
   - แก่งล าพญาธาร (คลองยาง) ไหลผ่านหมู่ที่ 1, 2 และ 3   มีน้ าตลอดปี 
    - คลองส าโรง        ไหลผ่านหมู่ที่ 2,6 และ 7   ฤดูแล้งมีน้ าน้อย 

- คลองตาหมื่นน้อย ไหลผ่านหมู่ที่ 4 และ 6     ฤดูแล้งไม่มีน้ า,มีฝายกั้น 
    - คลองดินแดง       ไหลผ่านหมู่ที่ 5              มีน้ าตลอดปีมีฝายขนาดใหญ่ก้ัน 
         - คลองยาทัมใจ      ไหลผ่านหมู่ที่ 3 และ 6     ฤดูแล้งมีน้ าน้อยตื้นเขิน 

- คลองมะเลา        ไหลผ่านหมู่ที่ 2,6 และ 7   ฤดูแล้งมีน้ าน้อยตื้นเขิน,มีท านบดินกั้น 
  - คลองตาหมื่น       ไหลผ่านหมู่ที่ 4,5 และ 6  ฤดูแล้งมีน้ าน้อยตื้นเขิน 
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3.2 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม  
 
ตำรำงท่ี 3.1   สถานภาพของผู้ให้ข้อมูลส่วนบุคคล 

ข้อมูลทั่วไป จ ำนวน ร้อยละ 
เพศ 

ชาย 
หญิง 
เพศท่ีสาม/เพศทางเลือก 

 
164 
236 

- 

 
41.00 
59.00 

- 
รวม 400 100.0 

อำย ุ
ต่ ากว่า 24 ปี 
25 - 34 ปี 
35 - 44 ปี 
45 - 54 ปี 
55 - 64 ปี 
65 ปีขึน้ไป 

 
15 
27 
146 
101 
97 
14 

 
 3.75 
 6.75 
36.50 
25.25 
24.25 
 3.50 

รวม 400 100.0 
ระดับกำรศึกษำ 

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาตอนต้น 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   
อนุปริญญา/ปวส./ปวท. 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
สูงกว่าปริญญาโท 
อ่ืนๆ ระบุ ..................... 

 
182 
97 
55 
32 
27 
7 
- 
- 

 
45.50 
24.25 
13.75 
 8.00 
 6.75 
 1.75 

- 
- 

รวม 400 100.0 
อำชีพ 

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบริษัท 
รับจ้างทั่วไป 
ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ 
เกษตรกรรม/ประมง 
เกษียณ/ข้าราชการบ าเหน็จ,บ านาญ 
นักเรียน/นักศึกษา 
ว่างงาน 
อ่ืนๆ ระบุ ................... 

 
15 
43 
156 
48 
112 
6 
13 
7 
- 

 
 3.75 
10.75 
39.00 
12.00 
28.00 
 1.50 
 3.25 
 1.75 

- 
รวม 400 100.0 
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ตำรำงท่ี 3.1 (ต่อ) 
ข้อมูลทั่วไป จ ำนวน ร้อยละ 

รำยได้ต่อเดือน 
ต่ ากว่า 3,000 บาท 
3,001 - 5,000 บาท 
5,001 - 10,000 บาท 
10,001 - 20,000 บาท 
20,001 บาทข้ึนไป 

 
12 
122 
143 
87 
36 

 
 3.00 
30.50 
35.75 
21.75 
9.00 

รวม 400 100.0 
งำนที่มำติดต่อขอรับบริกำร 
งานที่ 1 ด้านสาธารณสุข   
งานที่ 2 ด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
งานที่ 3 ด้านการประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อ
สุขภาพ  
งานที่ 4 ด้านการจัดการขยะมูลฝอย 

 
100 
100 
100 
100 

 
25.00 
25.00 
25.00 
25.00 

รวม 400 100.0 
ท่ำนเคยมำขอรับบริกำรงำนในข้อ 6 กี่ครั้งต่อปี 

น้อยกว่า 3 ครั้งต่อปี 
3-5 ครั้งต่อปี 
มากกว่า 5 ครั้งต่อปี 

 
198 
104 
98 

 
49.50 
26.00 
24.50 

รวม 400 100.0 
 
จากตารางที่ 3.1 พบว่าข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างสรุปได้ดังนี้ 

 เพศ กลุ่มตัวอย่างของประชาชนผู้รับบริการและตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ านวน 236 คน คิดเป็นร้อยละ 59.00 รองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 41.00  

 อำยุ กลุ่มตัวอย่างของประชาชนผู้รับบริการและตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่อายุระหว่าง      
35 - 44 ปี จ านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 36.50 รองลงมา คือ อายุระหว่าง 45 - 54 ปี จ านวน               
101 คน คิดเป็นร้อยละ 25.25 และน้อยที่สุด คือ อายุ 65 ปีขึ้นไปจ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 03.50 
               ระดับกำรศึกษำ กลุ่มตัวอย่างของประชาชนผู้รับบริการและตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่  
การศึกษาระดับประถมศึกษา จ านวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 45.50 รองลงมามีการศึกษามัธยมศึกษา
ตอนต้น จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 24.25 และน้อยที่สุด คือ มีการศึกษาปริญญาโท จ านวน 7 คน 
คิดเป็นร้อยละ 1.75 

           อำชีพ กลุ่มตัวอย่างของประชาชนผู้รับบริการและตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีรับจ้าง
ทั่วไปจ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 39.00 รองลงมามีเกษตรกรรม/ประมง  จ านวน 112 คน คิดเป็น
ร้อยละ 28.00 และน้อยที่สุด คือ มีอาชีพเกษียณ / ข้าราชการบ าเหน็จ, บ านาญ จ านวน 6 คน คิดเป็น                
ร้อยละ 1.50 

          รำยได้ต่อเดือน กลุ่มตัวอย่างของประชาชนผู้รับบริการและตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่       
มีรายได้ต่อเดือน ระหว่าง 5,001 - 10,000 บาท จ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 35.75 รองลงมา        
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มีรายได้ระหว่าง3,001 - 5,000 บาท จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 30.50 และน้อยที่สุด คือ มีรายได้
ต่ ากว่า 3,000 บาท จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 

งำนที่มำติดต่อขอรับบริกำร กลุ่มตัวอย่างของประชาชนผู้รับบริการและตอบแบบสอบถาม    
ส่วนใหญ่ติดต่อขอรับบริการ งานที่ 1 ด้านสาธารณสุข  จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 งานที่ 2 
ด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 งานที่ 3 ด้านการ
ประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00  และงานที่ 4 ด้านการ
จัดการขยะมูลฝอยจ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 

      จ ำนวนครั้งที่มำขอรับบริกำรต่อปี กลุ่มตัวอย่างของประชาชนผู้รับบริการและตอบ 
แบบสอบถาม ส่วนใหญ่มาติดต่อขอรับบริการจ านวนน้อยกว่า 3 ครั้งต่อปี จ านวน 198 คน คิดเป็นร้อย
ละ 49.50 รองลงมา คือ 3-5 ครั้งต่อปี  มีจ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26.00 และน้อยที่สุด คือ 
มากกว่า 5 ครั้งต่อปี จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.50 

 
3.3 ผลกำรวิเครำะห์ระดับควำมพึงพอใจของประชำชนผู้รับบริกำรที่มีต่อกำรให้บริกำรขององค์การ
บริหำรส่วนต ำบลทุ่งโพธิ์ อ ำเภอนำดี จังหวัดปรำจีนบุรี ในภำพรวม 

 
ตำรำงท่ี 3.2  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชน

ผู้รับบริการมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล ทุ่งโพธิ์  ในภาพรวม              
จ าแนกตามงาน 

ควำมพึงพอใจของประชำชนผู้รับบริกำร 
ต่อกำรให้บริกำร 

n = 400 ระดับ 
ควำมพึงพอใจ  S.D. 

งานที่ 1 ด้านสาธารณสุข 4.68 0.59 มากที่สุด 
งานที่ 2 ด้านการป้องกันและบรรเทา                          
          สาธารณภัย 

4.65 0.63 มากที่สุด 

งานที่ 3 ด้านการประกอบกิจการที่เป็น 
          อันตรายต่อสุขภาพ 

4.62 0.63 มากที่สุด 

งานที่ 4 ด้านการจัดการขยะมูลฝอย 4.66 0.67 มากที่สุด 
รวม 4.65 0.63 มำกที่สุด 

 
จากตารางที่ 3.2 พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การ

บริหารส่วนต าบลทุ่งโพธิ์  ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.65 (  = 4.65) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายงาน พบว่า สามารถจ าแนกระดับความพึงพอใจเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจาก

มากที่สุดไปหาน้อยได้ดังนี้ ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ งานที่ 1 ด้านสาธารณสุขอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ย
รวมเท่ากับ 4.68 (  = 4.68) รองลงมา  งานที่ 4 ด้านการจัดการขยะมูลฝอยอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมี
ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.66 (  = 4.66) งานที่ 2 ด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยอยู่ในระดับ           
มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.65 (  = 4.65) และงานที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ งานที่ 3 ด้าน             
การประกอบกิจการที่ เป็นอันตรายต่อสุขภาพอยู่ ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.62                      
(  = 4.62) 
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ตำรำงท่ี 3.3  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชน
ผู้รับบริการมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งโพธิ์   ในภาพรวม              
จ าแนกตามด้าน 

ควำมพึงพอใจของประชำชนผู้รับบริกำร 
ต่อกำรให้บริกำร 

n = 400 ระดับ 
ควำมพึงพอใจ  S.D. 

ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 4.64 0.58 มากที่สุด 
ด้านช่องทางการให้บริการ 4.64 0.62 มากที่สุด 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.66 0.65 มากที่สุด 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.67 0.67 มากที่สุด 

รวม 4.65 0.63 มำกที่สุด 
 
จากตารางที่ 3.3 พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การ

บริหารส่วนต าบลทุ่งโพธิ์   ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.65(  = 4.65) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า สามารถจ าแนกระดับความพึงพอใจเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจาก

มากที่สุดไปหาน้อยได้ดังนี้ ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก อยู่ในระดับมากที่สุด  โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67 (  = 4.67) รองลงมา คือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.66 (  = 4.66)   ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด  คือ ด้านกระบวนการขั้นตอน          
การให้บริการและด้านช่องทางการให้บริการอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.64 (  = 4.64) 

 
3.4 ผลกำรวิเครำะห์ระดับควำมพึงพอใจของประชำชนผู้รับบริกำรที่มีต่อกำรให้บริกำรขององค์กำร
บริหำรส่วนต ำบลทุ่งโพธิ์   จ ำแนกตำมงำนที่ผู้รับบริกำรมำติดต่อ 

 
1) ระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน

ต าบลทุ่งโพธิ์   ในงานที่ 1 
 
ตำรำงท่ี 3.4  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชน

ผู้รับบริการมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งโพธิ์   ในงานที่  1                  
ด้านสาธารณสุข  ในภาพรวม  

ควำมพึงพอใจของประชำชนผู้รับบริกำร 
ต่อกำรให้บริกำร 

n = 100 ระดับ 
ควำมพึงพอใจ  S.D. 

ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 4.68 0.52 มากที่สุด 
ด้านช่องทางการให้บริการ 4.65 0.58 มากที่สุด 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.66 0.64 มากที่สุด 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.71 0.62 มากที่สุด 

รวม 4.68 0.59 มากที่สุด 
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จากตารางที่ 3.4 พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลทุ่งโพธิ์  ในงานที่ 1 ด้านสาธารณสุข  อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.68         
(  = 4.68) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า สามารถจ าแนกระดับความพึงพอใจเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจาก
มากที่สุดไปหาน้อยได้ดังนี้  ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.71 (  = 4.71) รองลงมา คือ ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการอยู่ในระดับ             
มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.68   (  = 4.68) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ ด้านช่องทาง          
การให้บริการอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.65 (  = 4.65) 
  
ตำรำงท่ี 3.5  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชน

ผู้ รับบริการมีต่อการให้ บริการขององค์การบริหารส่ วนต าบล ทุ่ งโพธิ์  งานที่  1             
ด้านสาธารณสุข  ในรายด้าน 

ควำมพึงพอใจของประชำชนผู้รับบริกำร 
ต่อกำรให้บริกำร 

n = 100 ระดับ 
ควำมพึงพอใจ  S.D. 

ด้ำนกระบวนกำรขั้นตอนกำรให้บริกำร    
การให้บริการเป็นระบบและข้ันตอน 4.67 0.47 มากที่สุด 
มีป้ายแสดงขั้นตอนการให้บริการอย่างชัดเจน 4.63 0.76 มากที่สุด 
มีระยะเวลาการให้บริการที่เหมาะสมกับกิจกรรม/สภาพ
งาน 

4.55 0.54 มากที่สุด 

มีการให้บริการเป็นไปตามล าดับก่อน-หลัง อย่างยุติธรรม 4.76 0.47 มากที่สุด 
มี อุปกรณ์ และเครื่องมือเครื่องใช้ที่ ทั นสมัยส าหรับ
ให้บริการ 

4.66 0.52 มากที่สุด 

มี ค า แน ะน า / เอ ก ส าร / เจ้ าห น้ าที่ /ป้ า ยป ระก าศ                  
อย่างเหมาะสม 

4.53 0.61 มากที่สุด 

มีตู้รับความคิดเห็น/รับแบบประเมินการให้บริการ 4.90 0.30 มากที่สุด 
รวม 4.68 0.52 มากที่สุด 

ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร     
มีการให้บริการหลากหลายช่องทาง 4.71 0.48 มากที่สุด 
มีป้ายแสดงขั้นตอนการให้บริการอย่างชัดเจน 4.67 0.59 มากที่สุด 
มีช่องทางเลือกการให้บริการที่เหมาะสมกับกิจกรรม/
สภาพงาน 

4.63 0.60 มากที่สุด 

มี อุปกรณ์ และเครื่องมือเครื่องใช้ที่ ทั นสมัยส าหรับ
ให้บริการ 

4.60 0.65 มากที่สุด 

รวม 4.65 0.58 มากที่สุด 
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ตำรำงท่ี 3.5 (ต่อ) 
ควำมพึงพอใจของประชำชนผู้รับบริกำร 

ต่อกำรให้บริกำร 
n = 100 ระดับ 

ควำมพึงพอใจ  S.D. 
ด้ำนเจ้ำหน้ำผู้ให้บริกำร    
เจ้าหน้าที่ให้บริการมีความรู้ในงานที่บริการเป็นอย่างดี 4.70 0.54 มากที่สุด 
เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความยิ้มแย้ม แจ่มใส 4.56 0.64 มากที่สุด 
เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความกระตือรือร้นและเอาใจใส่ 4.53 0.72 มากที่สุด 
เจ้าหน้าที่บริการด้วยความเสมอภาค ตามล าดับก่อน-หลัง 4.80 0.60 มากที่สุด 
เจ้าหน้าที่บริการด้วยความถูกต้องและรวดเร็ว 4.72 0.70 มากที่สุด 
เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าหรือช่วยตอบข้อซักถามได้เป็น
อย่างดี 

4.63 0.63 มากที่สุด 

รวม 4.66 0.64 มำกที่สุด 
ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก    
มีป้ายบอกทางหรือป้ายแสดงจุดให้บริการ 4.72 0.70 มากที่สุด 
สถานที่ให้บริการมีบรรยากาศที่ เหมาะสม โปร่ง โล่ง 
สะอาด 

4.62 0.55 มากที่สุด 

มีสื่ อต่ างๆ เพ่ือบริการ เช่น  หนั งสื อพิมพ์  วารสาร 
โทรทัศน์ 

4.75 0.48 มากที่สุด 

ที่นั่ง/บริเวณรอรับบริการเหมาะสมและเพียงพอ 4.67 0.59 มากที่สุด 
มีน้ าดื่มสะอาดและเพียงพอต่อการให้บริการ 4.78 0.63 มากที่สุด 
มีห้องน้ าสะอาดและเพียงพอต่อการให้บริการ 4.60 0.80 มากที่สุด 
การเดินทางมาติดต่อขอรับบริการสะดวก 4.76 0.45 มากที่สุด 
มีที่จอดรถสะดวกสบายและเพียงพอ 4.75 0.80 มากที่สุด 

รวม 4.71 0.62 มำกที่สุด 
 

จากตารางที่ 3.5 พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลทุ่งโพธิ์ ในงานที่ 1 ด้านสาธารณสุข  ซึ่งสามารถพิจารณาเป็นรายด้านได้ดังนี้ 

ด้ำนกระบวนกำรขั้นตอนกำรให้บริกำร สามารถจ าแนกระดับความพึงพอใจเรียงล าดับตาม
ค่าเฉลี่ยจากมากที่สุดไปหาน้อยได้ดังนี้  ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีตู้รับความคิดเห็น/รับแบบประเมินการ
ให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.90 (  = 4.90) รองลงมา คือ มีการให้บริการ
เป็นไปตามล าดับก่อน-หลัง อย่างยุติธรรมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.76 (  = 4.76) 
และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ มีค าแนะน า/เอกสาร/เจ้าหน้าที่/ป้ายประกาศ อย่างเหมาะสมอยู่ในระดับ
มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 (  = 4.53) 

 ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร สามารถจ าแนกระดับความพึงพอใจเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ย
จาก มากที่สุดไปหาน้อยได้ดังนี้  ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการให้บริการหลากหลายช่องทางอยู่ในระดับมาก
ที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.71 (  = 4.71) รองลงมา คือ มีป้ายแสดงขั้นตอนการให้บริการอย่างชัดเจน
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อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67 (  = 4.67) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ มีมีอุปกรณ์
และเครื่องมือเครื่องใช้ที่ทันสมัยส าหรับให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60                 
(  = 4.60)  

ด้ำนเจ้ำหน้ำผู้ให้บริกำร สามารถจ าแนกระดับความพึงพอใจเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจาก     
มากที่สุดไปหาน้อยได้ดังนี้ ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ เจ้าหน้าที่บริการด้วยความเสมอภาค ตามล าดับก่อน-หลัง
อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.80 (  = 4.80) รองลงมา คือ เจ้าหน้าที่บริการด้วยความ
ถูกต้องและรวดเร็ว อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.72(  = 4.72) และด้านที่มีค่าเฉลี่ย      
น้อยสุด คือ เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความกระตือรือร้นและเอาใจใส่อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.53 (  = 4.53) 

ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก สามารถจ าแนกระดับความพึงพอใจเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ย
จากมากท่ีสุดไปหาน้อยได้ดังนี้ ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีน้ าดื่มสะอาดและเพียงพอต่อการให้บริการอยู่ในระดับ  
มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.78 (  = 4.78) รองลงมา คือ การเดินทางมาติดต่อขอรับบริการสะดวก
อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.76 (  = 4.76) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ มีห้องน้ า
สะอาดและเพียงพอต่อการให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 (  = 4.60) 
 

2) ระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ต าบลทุ่งโพธิ์ ในงานที่ 2 
 
ตำรำงท่ี 3.6  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชน

ผู้ รับบริการมีต่อการให้ บริการขององค์การบริหาร ส่ วนต าบลทุ่ งโพธิ์  งานที่  2                      
ด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  ในภาพรวม 

ควำมพึงพอใจของประชำชน
ผู้รับบริกำรต่อกำรให้บริกำร 

n = 100 ระดับควำมพึง
พอใจ 

 

S.D. 
ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 4.64 0.57 มากที่สุด 
ด้านช่องทางการให้บริการ 4.65 0.61 มากที่สุด 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.66 0.65 มากที่สุด 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.65 0.69 มากที่สุด 

รวม 4.65 0.63 มำกที่สุด 
 
จากตารางที่ 3.6 พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การ

บริหารส่วนต าบลทุ่งโพธิ์ ในงานที่ 2 ด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.65 (  = 4.65) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า สามารถจ าแนกระดับความพึงพอใจเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจาก
มากที่สุดไปหาน้อยได้ดังนี้ ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.66 (  = 4.66) รองลงมา คือ ด้านช่องทางการให้บริการ และด้านสิ่งอ านวย                 



26 
 

ความสะดวก อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.65 (  = 4.65) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด 
คือ ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.64 (  = 4.64)  

  
ตำรำงท่ี 3.7  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชน

ผู้รับบริการมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล ทุ่งโพธิ์   ในงานที่  2                    
ด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ในรายด้าน 

ควำมพึงพอใจของประชำชนผู้รับบริกำรต่อกำรให้บริกำร 
n = 100 ระดับ         

ควำมพึงพอใจ 
 

S.D. 
ด้ำนกระบวนกำรขั้นตอนกำรให้บริกำร    
การให้บริการเป็นระบบและข้ันตอน 4.70 0.46 มากที่สุด 
มีป้ายแสดงขั้นตอนการให้บริการอย่างชัดเจน 4.56 0.83 มากที่สุด 
มีระยะเวลาการให้บริการที่เหมาะสมกับกิจกรรม/สภาพ
งาน 

4.62 0.62 มากที่สุด 

มีการให้บริการเป็นไปตามล าดับก่อน-หลัง อย่างยุติธรรม 4.82 0.39 มากที่สุด 
มีอุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้ที่ทันสมัยส าหรับให้บริการ 4.58 0.61 มากที่สุด 
มีค าแนะน า/เอกสาร/เจ้าหน้าที่ /ป้ ายประกาศ อย่าง
เหมาะสม 

4.62 0.56 มากที่สุด 

มีตู้รับความคิดเห็น/รับแบบประเมินการให้บริการ 4.60 0.49 มากที่สุด 
รวม 4.64 0.57 มากที่สุด 

ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร    
มีการให้บริการหลากหลายช่องทาง 4.67 0.59 มากที่สุด 
มีป้ายแสดงขั้นตอนการให้บริการอย่างชัดเจน 4.55 0.70 มากที่สุด 
มีช่องทางเลือกการให้บริการที่เหมาะสมกับกิจกรรม/สภาพ
งาน 

4.71 0.54 มากที่สุด 

มีอุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้ที่ทันสมัยส าหรับให้บริการ 4.65 0.61 มากที่สุด 
รวม 4.65 0.61 มากที่สุด 

ด้ำนเจ้ำหน้ำผู้ให้บริกำร    
เจ้าหน้าที่ให้บริการมีความรู้ในงานที่บริการเป็นอย่างดี 4.63 0.63 มากที่สุด 
เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความยิ้มแย้ม แจ่มใส 4.61 0.65 มากที่สุด 
เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความกระตือรือร้นและเอาใจใส่ 4.67 0.59 มากที่สุด 
เจ้าหน้าที่บริการด้วยความเสมอภาค ตามล าดับก่อน-หลัง 4.84 0.55 มากที่สุด 
เจ้าหน้าที่บริการด้วยความถูกต้องและรวดเร็ว 4.66 0.76 มากที่สุด 
เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าหรือช่วยตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี 4.53 0.72 มากที่สุด 

รวม 4.66 0.65 มำกที่สุด 
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ตำรำงท่ี 3.7 (ต่อ) 

ควำมพึงพอใจของประชำชนผู้รับบริกำรต่อกำรให้บริกำร 
n = 100 ระดับ         

ควำมพึงพอใจ 
 

S.D. 
ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก    
มีป้ายบอกทางหรือป้ายแสดงจุดให้บริการ 4.79 0.73 มากที่สุด 
สถานที่ให้บริการมีบรรยากาศที่เหมาะสม โปร่ง โล่ง สะอาด 4.51 0.64 มากที่สุด 
มีสื่อต่างๆ เพ่ือบริการ เช่น หนังสือพิมพ์ วารสาร โทรทัศน์ 4.66 0.59 มากที่สุด 
ที่นั่ง/บริเวณรอรับบริการเหมาะสมและเพียงพอ 4.52 0.63 มากที่สุด 
มีน้ าดื่มสะอาดและเพียงพอต่อการให้บริการ 4.63 0.84 มากที่สุด 
มีห้องน้ าสะอาดและเพียงพอต่อการให้บริการ 4.78 0.63 มากที่สุด 
การเดินทางมาติดต่อขอรับบริการสะดวก 4.64 0.58 มากที่สุด 
มีที่จอดรถสะดวกสบายและเพียงพอ 4.65 0.89 มากที่สุด 

รวม 4.65 0.69 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 3.7 พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลทุ่งโพธิ์ ในงานที่ 2 ด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ซึ่งสามารถพิจารณา             
เป็น รายด้านได้ดังนี้ 

ด้ำนกระบวนกำรขั้นตอนกำรให้บริกำร สามารถจ าแนกระดับความพึงพอใจเรียงล าดับ   
ตามค่าเฉลี่ยจากมากที่สุดไปหาน้อยได้ดังนี้ ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการให้บริการเป็นไปตามล าดับก่อน-หลัง 
อย่างยุติธรรม อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.82 (  = 4.82) รองลงมา คือ การให้บริการ
เป็นระบบและขั้นตอนอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.70 (  = 4.70) และด้านที่มีค่าเฉลี่ย
น้อยสุด คือ มีป้ายแสดงขั้นตอนการให้บริการอย่างชัดเจนอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.56 
(  = 4.56) 

ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร สามารถจ าแนกระดับความพึงพอใจเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจาก
มากที่สุดไปหาน้อยได้ดังนี้ ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีช่องทางเลือกการให้บริการที่เหมาะสมกับกิจกรรม/สภาพ
งานอยู่ ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.71 (  = 4.71)  รองลงมา คือ มีการให้บริการ
หลากหลายช่องทางอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67 (  = 4.67) และด้านที่มีค่าเฉลี่ย
น้อยสุด คือ มีป้ายแสดงขั้นตอนการให้บริการอย่างชัดเจน อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.55 (  = 4.55) 

ด้ำนเจ้ำหน้ำผู้ให้บริกำร สามารถจ าแนกระดับความพึงพอใจเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจาก
มากที่สุดไปหาน้อยได้ดังนี้ ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ เจ้าหน้าที่บริการด้วยความเสมอภาค ตามล าดับก่อน-หลัง 
อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.84 (  = 4.84) รองลงมา คือ เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความ
กระตือรือร้นและเอาใจใส่ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67 (  = 4.67) และด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าหรือช่วยตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดีอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดย
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 (  = 4.53) 
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ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก สามารถจ าแนกระดับความพึงพอใจเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ย
จากมากที่สุดไปหาน้อยได้ดังนี้ ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีป้ายบอกทางหรือป้ายแสดงจุดให้บริการอยู่ในระดับ
มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.79 (  = 4.79) รองลงมา คือ มีห้องน้ าสะอาดและเพียงพอต่อการ
ให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.78 (  = 4.78) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ 
สถานที่ให้บริการมีบรรยากาศที่เหมาะสม โปร่ง โล่ง สะอาดอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.51 (  = 4.51) 
 

3) ระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ต าบล ทุ่งโพธิ์ ในงานที่ 3 
 
ตำรำงท่ี 3.8  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชน

ผู้รับบริการมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล ทุ่งโพธิ์   ในงานที่  3                               
ด้านการประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ ในภาพรวม 

ควำมพึงพอใจของประชำชนผู้รับบริกำร 
ต่อกำรให้บริกำร 

n = 100 ระดับ 
ควำมพึงพอใจ 

 

S.D. 
ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 4.60 0.55 มากที่สุด 
ด้านช่องทางการให้บริการ 4.61 0.62 มากที่สุด 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.64 0.65 มากที่สุด 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.63 0.70 มากที่สุด 

รวม 4.62 0.63 มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 3.8 พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การ

บริหารส่วนต าบลทุ่งโพธิ์  ในงานที่ 3 ด้านการประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพอยู่ในระดับ             
มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.62         (  = 4.62) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า สามารถจ าแนกระดับความพึงพอใจเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจาก
มากที่สุดไปหาน้อยได้ดังนี้ ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.64 (  = 4.64) รองลงมา คือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.63   (  = 4.63) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ ด้านกระบวนการขั้นตอนการ
ให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 (  = 4.60) 
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ตำรำงท่ี 3.9  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชน
ผู้ รับบริการมีต่อการให้ บริการขององค์การบริหารส่ วนต าบล ทุ่ งโพธิ์  งานที่  3                         
ด้านการประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ ในรายด้าน 

ควำมพึงพอใจของประชำชนผู้รับบริกำร 
ต่อกำรให้บริกำร 

n = 100 ระดับ 
ควำมพึงพอใจ 

 

S.D. 
ด้ำนกระบวนกำรขั้นตอนกำรให้บริกำร    
การให้บริการเป็นระบบและข้ันตอน 4.64 0.48 มากที่สุด 
มีป้ายแสดงขั้นตอนการให้บริการอย่างชัดเจน 4.55 0.82 มากที่สุด 
มีระยะเวลาการให้บริการที่เหมาะสมกับกิจกรรม 
สภาพงาน 

4.53 0.54 มากที่สุด 

มีการให้บริการเป็นไปตามล าดับก่อน-หลัง อย่างยุติธรรม 4.56 0.54 มากที่สุด 
มีอุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้ที่ทันสมัย 
ส าหรับให้บริการ 

4.52 0.54 มากที่สุด 

มีค าแนะน า/เอกสาร/เจ้าหน้าที่/ป้ายประกาศ  
อย่างเหมาะสม 

4.51 0.61 มากที่สุด 

มีตู้รับความคิดเห็น/รับแบบประเมินการให้บริการ 4.86 0.35 มากที่สุด 
รวม 4.60 0.55 มากที่สุด 

ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร     
มีการให้บริการหลากหลายช่องทาง 4.67 0.53 มากที่สุด 
มีป้ายแสดงขั้นตอนการให้บริการอย่างชัดเจน 4.61 0.63 มากที่สุด 
มีช่องทางเลือกการให้บริการที่เหมาะสมกับกิจกรรม/
สภาพงาน 

4.59 0.64 มากที่สุด 

มีอุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้ที่ทันสมัย 
ส าหรับให้บริการ 

4.56 0.69 มากที่สุด 

รวม 4.61 0.62 มากที่สุด 
ด้ำนเจ้ำหน้ำผู้ให้บริกำร    
เจ้าหน้าที่ให้บริการมีความรู้ในงานที่บริการเป็นอย่างดี 4.68 0.57 มากที่สุด 
เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความยิ้มแย้ม แจ่มใส 4.52 0.64 มากที่สุด 
เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความกระตือรือร้นและเอาใจใส่ 4.53 0.72 มากที่สุด 
เจ้าหน้าที่บริการด้วยความเสมอภาค ตามล าดับก่อน-หลัง 4.80 0.60 มากที่สุด 
เจ้าหน้าที่บริการด้วยความถูกต้องและรวดเร็ว 4.66 0.76 มากที่สุด 
เจ้ าหน้ าที่ ให้ ค าแนะน าหรือช่ วยตอบข้อซักถามได้                   
เป็นอย่างด ี

4.63 0.63 มากที่สุด 

รวม 4.64 0.65 มำกที่สุด 
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ตำรำงท่ี 3.9 (ต่อ) 
ควำมพึงพอใจของประชำชนผู้รับบริกำร 

ต่อกำรให้บริกำร 
n = 100 ระดับ 

ควำมพึงพอใจ 
 

S.D. 
ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก    
มีป้ายบอกทางหรือป้ายแสดงจุดให้บริการ 4.62 0.79 มากที่สุด 
สถานที่ ให้ บ ริการมี บ รรยากาศที่ เหมาะสม  โป ร่ ง                 
โล่ง สะอาด 

4.60 0.57 มากที่สุด 

มีสื่ อต่ างๆ เพ่ือบริการ เช่น  หนั งสื อพิมพ์  วารสาร 
โทรทัศน์ 

4.72 0.51 มากที่สุด 

ที่นั่ง/บริเวณรอรับบริการเหมาะสมและเพียงพอ 4.53 0.66 มากที่สุด 
มีน้ าดื่มสะอาดและเพียงพอต่อการให้บริการ 4.68 0.74 มากที่สุด 
มีห้องน้ าสะอาดและเพียงพอต่อการให้บริการ 4.53 0.85 มากที่สุด 
การเดินทางมาติดต่อขอรับบริการสะดวก 4.62 0.62 มากที่สุด 
มีที่จอดรถสะดวกสบายและเพียงพอ 4.71 0.88 มากที่สุด 

รวม 4.63 0.70 มำกที่สุด 
 

จากตารางที่ 3.9 พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลทุ่งโพธิ์ ในงานที่ 3 ด้านการประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพซึ่งสามารถ
พิจารณาเป็นรายด้านได้ดังนี้ 

ด้ำนกระบวนกำรขั้นตอนกำรให้บริกำร สามารถจ าแนกระดับความพึงพอใจเรียงล าดับตาม
ค่าเฉลี่ยจากมากที่สุดไปหาน้อยได้ดังนี้ ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีตู้รับความคิดเห็น/รับแบบประเมินการ
ให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.86 (  = 4.86) รองลงมา คือ การให้บริการเป็น
ระบบและขั้นตอนอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.64 (  = 4.64) และด้านที่มีค่าเฉลี่ย            
น้อยสุด คือ มีค าแนะน า/เอกสาร/เจ้าหน้าที่/ป้ายประกาศ อย่างเหมาะสม อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 (  = 4.51) 

 ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร สามารถจ าแนกระดับความพึงพอใจเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ย
จาก มากที่สุดไปหาน้อยได้ดังนี้ ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการให้บริการหลากหลายช่องทางอยู่ในระดับ               
มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67 (  = 4.67) รองลงมา คือ มีป้ายแสดงขั้นตอนการให้บริการอย่าง
ชัดเจนอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.61 (  = 4.61) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ มี
อุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้ที่ทันสมัยส าหรับให้บริการอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.56 
(  = 4.56)  

ด้ำนเจ้ำหน้ำผู้ให้บริกำร สามารถจ าแนกระดับความพึงพอใจเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจาก     
มากที่สุดไปหาน้อยได้ดังนี้ ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ เจ้าหน้าที่บริการด้วยความเสมอภาค ตามล าดับก่อน-หลัง
อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.80 (  = 4.80) รองลงมา คือ เจ้าหน้าที่ให้บริการมีความรู้
ในงานที่บริการเป็นอย่างดี อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.68(  = 4.68) และด้านที่มี
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ค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความยิ้มแย้ม แจ่มใสอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.52  (  = 4.52) 

ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก สามารถจ าแนกระดับความพึงพอใจเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ย
จาก มากที่สุดไปหาน้อยได้ดังนี้ ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีสื่อต่างๆ เพ่ือบริการ เช่น หนังสือพิมพ์ วารสาร 
โทรทัศน์อยู่ในระดับ  มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.72 (  = 4.72) รองลงมา คือ มีที่จอดรถ
สะดวกสบายและเพียงพออยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.71 (  = 4.71) และด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ ที่นั่ง/บริเวณรอรับบริการเหมาะสมและเพียงพอและมีห้องน้ าสะอาดและเพียงพอ         
ต่อการให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 (  = 4.53) 
 

4) ระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ต าบลทุ่งโพธิ์ ในงานที่ 4 
 
ตำรำงท่ี 3.10  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชน

ผู้รับบริการมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งโพธิ์ ในงานที่ 4 ด้านการ
จัดการขยะมูลฝอยในภาพรวม  

ควำมพึงพอใจของประชำชนผุ้รับบริกำร 
ต่อกำรให้บริกำร 

n = 100 ระดับ 
ควำมพึงพอใจ 

 

S.D. 
ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 4.65 0.66 มากที่สุด 
ด้านช่องทางการให้บริการ 4.64 0.66 มากที่สุด 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.66 0.66 มากที่สุด 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.68 0.68 มากที่สุด 

รวม 4.66 0.67 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 3.10 พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลทุ่งโพธิ์  ในงานที่ 4 ด้านการจัดการขยะมูลฝอย อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.66 (  = 4.66) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า สามารถจ าแนกระดับความพึงพอใจเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจาก
มากที่สุดไปหาน้อยได้ดังนี้ ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.68  (  = 4.68) รองลงมา คือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.66 (  = 4.66) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ ด้านช่องทางการให้บริการอยู่ในระดับ
มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.64 (  = 4.64) 
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ตำรำงท่ี 3.11  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชน
ผู้รับบริการมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งโพธิ์ ในงานที่ 4 ด้านการ
จัดการขยะมูลฝอย  ในรายด้าน 

ควำมพึงพอใจของประชำชนผู้รับบริกำร 
ต่อกำรให้บริกำร 

n = 100 ระดับ         
ควำมพึงพอใจ 

 

S.D. 
ด้ำนกระบวนกำรขั้นตอนกำรให้บริกำร    
การให้บริการเป็นระบบและข้ันตอน 4.65 0.66 มากที่สุด 
มีป้ายแสดงขั้นตอนการให้บริการอย่างชัดเจน 4.52 0.81 มากที่สุด 
มีระยะเวลาการให้บริการที่ เหมาะสมกับกิจกรรม/               
สภาพงาน 

4.69 0.68 มากที่สุด 

มีการให้บริการเป็นไปตามล าดับก่อน-หลัง อย่างยุติธรรม 4.70 0.61 มากที่สุด 
มี อุปกรณ์ และเครื่องมือเครื่องใช้ที่ ทั นสมัยส าหรับ
ให้บริการ 

4.63 0.61 มากที่สุด 

มีค าแนะน า/เอกสาร/เจ้าหน้าที่/ป้ายประกาศ อย่าง
เหมาะสม 

4.61 0.67 มากที่สุด 

มีตู้รับความคิดเห็น/รับแบบประเมินการให้บริการ 4.72 0.60 มากที่สุด 
รวม 4.65 0.66 มากที่สุด 

ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร    
มีการให้บริการหลากหลายช่องทาง 4.58 0.82 มากที่สุด 
มีป้ายแสดงขั้นตอนการให้บริการอย่างชัดเจน 4.65 0.61 มากที่สุด 
มีช่องทางเลือกการให้บริการที่เหมาะสมกับกิจกรรม/
สภาพงาน 

4.63 0.63 มากที่สุด 

มี อุปกรณ์ และเครื่องมือเครื่องใช้ที่ ทั นสมัยส าหรับ
ให้บริการ 

4.69 0.56 มากที่สุด 

รวม 4.64 0.66 มากที่สุด 
เจ้าหน้าที่ให้บริการมีความรู้ในงานที่บริการเป็นอย่างดี 4.61 0.65 มากที่สุด 
เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความยิ้มแย้ม แจ่มใส 4.59 0.71 มากที่สุด 
เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความกระตือรือร้นและเอาใจใส่ 4.67 0.59 มากที่สุด 
เจ้าหน้าที่บริการด้วยความเสมอภาค ตามล าดับก่อน-หลัง 4.72 0.70 มากที่สุด 
เจ้าหน้าที่บริการด้วยความถูกต้องและรวดเร็ว 4.70 0.72 มากที่สุด 
เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าหรือช่วยตอบข้อซักถามได้เป็น
อย่างดี 

4.65 0.61 มากที่สุด 

รวม 4.66 0.66 มากที่สุด 
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ตำรำงท่ี 3.11 (ต่อ) 
ควำมพึงพอใจของประชำชนผู้รับบริกำร 

ต่อกำรให้บริกำร 
n = 100 ระดับ         

ควำมพึงพอใจ 
 

S.D. 
ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก    
มีป้ายบอกทางหรือป้ายแสดงจุดให้บริการ 4.72 0.84 มากที่สุด 
สถานที่ให้บริการมีบรรยากาศที่ เหมาะสม โปร่ง โล่ง 
สะอาด 

4.52 0.67 มากที่สุด 

มีสื่ อต่ างๆ เพ่ือบริการ เช่น  หนั งสื อพิมพ์  วารสาร 
โทรทัศน์ 

4.66 0.59 มากที่สุด 

ที่นั่ง/บริเวณรอรับบริการเหมาะสมและเพียงพอ 4.55 0.66 มากท่ีสุด 
มีน้ าดื่มสะอาดและเพียงพอต่อการให้บริการ 4.76 0.65 มากที่สุด 
มีห้องน้ าสะอาดและเพียงพอต่อการให้บริการ 4.78 0.63 มากที่สุด 
การเดินทางมาติดต่อขอรับบริการสะดวก 4.61 0.69 มากที่สุด 
มีที่จอดรถสะดวกสบายและเพียงพอ 4.81 0.66 มากที่สุด 

รวม 4.68 0.68 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 3.11 พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลทุ่งโพธิ์  ในงานที่ 4 ด้านการจัดการขยะมูลฝอยซึ่งสามารถพิจารณาเป็นรายด้านได้ ดังนี้ 

ด้ำนกระบวนกำรขั้นตอนกำรให้บริกำร สามารถจ าแนกระดับความพึงพอใจเรียงล าดับ        
ตามค่าเฉลี่ยจากมากที่สุดไปหาน้อยได้ดังนี้ ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีตู้รับความคิดเห็น/รับแบบประเมิน         
การให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.72 (  = 4.72) รองลงมา คือ มีการให้บริการ
เป็นไปตามล าดับก่อน-หลัง อย่างยุติธรรม อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.70 (  = 4.70) 
และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ มีป้ายแสดงขั้นตอนการให้บริการอย่างชัดเจน อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 (  = 4.52) 

ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร สามารถจ าแนกระดับความพึงพอใจเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจาก
มากที่สุดไปหาน้อยได้ดังนี้ ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีอุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้ที่ทันสมัยส าหรับให้บริการ
อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.69 (  = 4.69) รองลงมา คือ มีป้ายแสดงขั้นตอนการ
ให้บริการอย่างชัดเจน อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.65 (  = 4.65) และด้านที่มีค่าเฉลี่ย
น้อยสุด คือ มีการให้บริการหลากหลายช่องทาง อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58                 
(  = 4.58)  

ด้ำนเจ้ำหน้ำผู้ให้บริกำร สามารถจ าแนกระดับความพึงพอใจเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจาก
มากที่สุดไปหาน้อยได้ดังนี้ ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ เจ้าหน้าที่บริการด้วยความเสมอภาค ตามล าดับก่อน-หลัง
อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.72 (  = 4.72) รองลงมา คือ เจ้าหน้าที่บริการด้วยความ
ถูกต้องและรวดเร็วอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.70 (  = 4.70) และด้านที่มีค่าเฉลี่ย 
น้อยสุด คือ เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความยิ้มแย้ม แจ่มใส อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.59 
(  = 4.59) 
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ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก สามารถจ าแนกระดับความพึงพอใจเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ย
จาก  มากที่สุดไปหาน้อยได้ดังนี้ ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีที่จอดรถสะดวกสบายและเพียงพออยู่ในระดับ       
มากที่สุดโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.81 (  = 4.81) รองลงมา คือ มีห้องน้ าสะอาดและเพียงพอต่อการ
ให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.78 (  = 4.78) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ 
สถานที่ให้บริการมีบรรยากาศที่เหมาะสม โปร่ง โล่ง สะอาดอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.52 (  = 4.52) 
 
3.5 ผลกำรวิเครำะห์ร้อยละของระดับควำมพึงพอใจของประชำชนผู้รับบริกำรที่มีต่อกำรให้บริกำรใน
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลทุ่งโพธิ์ ทั้งในภำพรวม และรำยด้ำน 
 
ตำรำงท่ี 3.12  แสดงค่าร้อยละของระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของ 

องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งโพธิ์ ในภาพรวม และรายด้าน 
ควำมพึงพอใจของประชำชนผู้รับบริกำร 

ต่อกำรให้บริกำร 
ระดับควำมพึงพอใจ ระดับ 

คะแนน (ร้อยละ) 
ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 92.80 9 
ด้านช่องทางการให้บริการ 92.80 9 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 93.20 9 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 93.40 9 

รวม 93.05 9 
 
จากตารางที่  3.12 พบว่า ร้อยละของระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการต่อการ

ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งโพธิ์ โดยภาพรวมความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็น
ร้อยละ 93.05 ระดับคะแนนที่ได้ คือ 9 คะแนน 

และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด     
ทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าร้อยละจากมากที่สุดไปหาน้อยได้ดังนี้ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกร้อยละ 93.40 
รองลงมา คือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ ให้บริการร้อยละ 93.20   ส่วนด้านที่มีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ            
ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการและด้านช่องทางการให้บริการร้อยละ 92.80 
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3.6 ผลกำรวิเครำะห์ร้อยละของระดับควำมพึงพอใจของประชำชนผู้รับบริกำรที่มีต่อกำรให้บริกำรใน 
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลทุ่งโพธิ์  จ ำแนกตำมงำนที่ประชำชนผู้รับบริกำรติดต่อขอรับบริกำรจำก
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลทุ่งโพธิ์ 
 
ตำรำงที่ 3.13 แสดงค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ จ าแนกตาม

งานที่ประชาชนผู้รับบริการติดต่อขอรับบริการจากองค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งโพธิ์ 

งำนที่ให้บริกำร 
ค่ำเฉลี่ย ร้อยละ ระดับ 

คะแนน ควำมพึงพอใจ ควำมพึงพอใจ 
งานที่ 1 ด้านสาธารณสุข   4.68 93.60 9 
งานที่ 2 ด้านการป้องกันและบรรเทา        
          สาธารณภัย 

4.65 93.00 9 

งานที่ 3 ด้านการประกอบกิจการ         
          ที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 

4.62 92.40 9 

งานที่ 4 ด้านการจัดการขยะมูลฝอย 4.66 93.20 9 
รวม  4.65  93.05 9 

 
จากตารางที่ 3.13 พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจในการให้บริการงานต่างๆ จ าแนก

ตามงานท่ีให้บริการ โดยเรียงล าดับร้อยละความพึงพอใจจากมากท่ีสุดไปหาน้อย ได้ดังนี้ 
1. งานที่ 1 ด้านสาธารณสุข ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด    

คิดเป็นร้อยละ 93.60  
2. งานที่ 4 ด้านการจัดการขยะมูลฝอย ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ

มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 93.20 
3. งานที่ 2 ด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจ

อยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 93.00  
สรุป ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจในการให้บริการจากองค์การบริหารส่วนต าบล 

ทุ่งโพธิ์  ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ เท่ากับ 4.65 คิดเป็นร้อยละ 93.05 ระดับคะแนน 9 คะแนน 
 

3.6 ปัญหำและข้อเสนอแนะต่ำงๆ จำกค ำถำมปลำยเปิด 
ไม่มีผู้ที่เสนอปัญหาและข้อเสนอแนะ 

 
3.7 ข้อเสนอแนะจำกคณะผู้วิจัย 

3.7.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
ถึงแม้ว่าผลการวิจัยจะพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งโพธิ์  มีปัจจัยที่ครบถ้วนที่

ก่อให้เกิดความพึงพอใจต่อประชาชนผู้รับบริการ แต่มีสิ่งที่ควรจะปรับปรุงเพ่ือก่อให้เกิดความพึงพอใจต่อ
การให้บริการเพ่ิมมากข้ึน ได้แก่ 

1) ควรจัดท าป้ายประกาศขั้นตอน/หรือเอกสารแนะน าการมาติดต่อขอรับบริการในงาน
ต่างๆ ให้ชัดเจน ทั่วถึง และเพียงพอต่อการให้บริการมากขึ้น  
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2) เจ้าหน้าที่ให้บริการควรเพ่ิมหรือปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการด้วยความถูกต้อง
และรวดเร็วมากยิ่งขึ้น  

3) ปรับปรุงและพัฒนาห้องน ้าให้สะอาดอยู่เสมอ และเพียงพอต่อการให้บริการประชาชน  
4) ควรส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ได้เข้ารับการอบรม สัมมนา หรือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านต่างๆ ที่

เกี่ยวข้องกับการให้บริการจากหน่วยงานอื่นๆ อย่างต่อเนื่องเป็นประจ า 
3.7.2 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป  

1) ควรศึกษาและวิจัยเกี่ยวกับแนวทางที่เหมาะสมส าหรับการเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งโพธิ์ 

2) ควรเพ่ิมระยะเวลาจัดท าวิจัยให้เริ่มตั้งแต่ต้นปีงบประมาณ เพ่ือให้ข้อมูลมีความชัดเจน
ยิ่งขึ้น 

3) ควรศึกษาและวิจัยเพ่ิมเติมในประเด็นปัญหาและอุปสรรคในการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลทุ่งโพธิ์ เป็นระบบยิ่งขึ้น 

4) ควรศึกษาและวิจัยเพ่ิมเติมในประเด็นการพัฒนาศักยภาพในการให้บริการของบุคลากร
ขององค์การบริหารส่วนต าบลอย่างเป็นระบบ 
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ภำคผนวก ก. 
ภำพกิจกรรมกำรด ำเนินงำน 

 
                                             1. งำนด้ำนสำธำรณสุข 
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2.งำนด้ำนกำรป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย 
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3.งำนด้ำนกำรประกอบกิจกำรที่เป็นอันตรำยต่อสุขภำพ 
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4.งำนด้ำนกำรจัดกำรขยะมูลฝอย 
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ภำคผนวก ข 
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แบบสอบถำมส ำรวจควำมพึงพอใจของประชำชนผู้รับบริกำรที่มีต่อกำรให้บริกำร 
ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลทุ่งโพธิ์ อ ำเภอนำดี จังหวัดปรำจีนบุรี 

 
ส่วนที่  1  ข้อมูลทั่วไป 
ค ำชี้แจง  โปรดใส่เครื่องหมาย  ที่ตรงกับความรู้สึกของท่านตามความเป็นจริง 
1.  เพศ  ชาย   หญิง   เพศท่ีสาม/เพศทางเลือก 

2.  อายุ   ต่ ากว่า 24 ปี   25-34 ปี   35-44 ปี 
   45-54 ปี   55-64 ปี   65 ปีขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษา   ประถมศึกษา  มัธยมศึกษาตอนต้น 
   มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.     อนุปริญญา/ปวส./ปวท. 
   ปริญญาตรี   ปริญญาโท 
   สูงกว่าปริญญาโท   อ่ืนๆ ................................. 

4.  อาชีพ   ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ   พนักงานบริษัท 
   รับจ้างทั่วไป   ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ 
   เกษตรกรรม/ประมง   เกษียณ/ข้าราชการบ าเหน็จ,บ านาญ 
   นักเรียน/นักศึกษา   ว่างงาน 
   อ่ืนๆ ระบุ ........................  

 
5.  รายได้ต่อเดือน   ต่ ากว่า  3,000  บาท   3,001 - 5,000  บาท 
   5,001 - 10,000 บาท   10,001 - 20,000 บาท 
   20,001  บาทข้ึนไป  

6.  งานที่ท่านมาติดต่อขอรับบริการ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  
         งานที่ 1 งานด้านสาธารณสุข 
         งานที่ 2 งานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
         งานที่ 3 งานด้านการประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
                  งานที่ 4  งานด้านการจัดการขยะมูลฝอย 
 
7.  ท่านเคยมาขอรับบริการงานในข้อ 6 กี่ครั้งต่อปี   
                  น้อยกว่า  3  ครั้งต่อปี    
                 3 - 5  ครั้งต่อปี    
                  มากกว่า  5  ครั้งต่อปี 
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แบบสอบถำมส ำรวจควำมพึงพอใจของประชำชนผู้รับบริกำรที่มีต่อกำรให้บริกำร 
ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลทุ่งโพธิ์ อ ำเภอนำดี จังหวัดปรำจีนบุรี 

 
ส่วนที่  2  ข้อมูลเกี่ยวกับควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำร 
ค ำชี้แจง โปรดระบุงานที่ต้องการประเมินความพึงพอใจ     

                งานที่ 1      งานที่ 2       งานที่ 3        งานที่ 4 
โปรดแสดงความคิดเห็นโดยใส่เครื่องหมาย    ลงในช่องที่ตรงกับระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด   

 5  หมายถึง  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 4  หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก 
 3  หมายถึง  มีความพึงพอใจปานกลาง 
 2  หมายถึง  มีความพึงพอใจน้อย 
 1  หมายถึง  มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 
 

ข้อควำม ระดับควำมพึงพอใจ 
ด้ำนกระบวนกำรขั้นตอนกำรให้บริกำร 5 4 3 2 1 
1.  การให้บริการเป็นระบบและข้ันตอน      
2.  มีป้ายแสดงขั้นตอนการให้บริการอย่างชัดเจน      
3.  มีระยะเวลาการให้บริการที่เหมาะสมกับกิจกรรม/สภาพงาน      
4.  มีการให้บริการเป็นไปตามล าดับก่อน-หลัง อย่างยุติธรรม      
5.  มีอุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้ที่ทันสมัยส าหรับให้บริการ                    
6.  มีค าแนะน า/เอกสาร/เจ้าหน้าที่/ป้ายประกาศ อย่างเหมาะสม            
7.  มีตู้รับความคิดเห็น / รับแบบประเมินการให้บริการ      
ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร 5 4 3 2 1 
1.  มีช่องทางการให้บริการหลากหลายช่องทาง      
2.  มีป้ายแสดงขั้นตอนการให้บริการอย่างชัดเจน      
3.  มีช่องทางเลือกการให้บริการที่เหมาะสมกับกิจกรรม/สภาพงาน      
4.  มีอุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้ที่ทันสมัยส าหรับให้บริการ                    
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 5 4 3 2 1 
1.  เจ้าหน้าที่ให้บริการมีความรู้ในงานที่บริการเป็นอย่างดี      
2.  เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความยิ้มแย้ม  แจ่มใส      
3. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความกระตือรือร้นและเอาใจใส่      
4. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเสมอภาค  ตามล าดับก่อน –หลัง      
5. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความถูกต้องและรวดเร็ว      
6. เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าหรือช่วยตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี      
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ข้อควำม ระดับควำมพึงพอใจ 
ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 5 4 3 2 1 
1. มีป้ายบอกทางหรือป้ายแสดงจุดให้บริการ                                
2. สถานที่ให้บริการมีบรรยากาศท่ีเหมาะสม   โปร่ง  โล่ง  สะอาด      
3. มีสื่อต่างๆ เพ่ือบริการ   เช่น  หนังสือพิมพ์  วารสาร  โทรทัศน์      
4. ที่นั่ง/บริเวณรอรับบริการเหมาะสมและเพียงพอ      
5. มีน้ าดื่มสะอาดและเพียงพอต่อการให้บริการ      
6. มีห้องน้ าสะอาดและเพียงพอต่อการให้บริการ      
7. การเดินทางมาติดต่อขอรับบริการสะดวก      
8. มีที่จอดรถสะดวกสบายและเพียงพอ      
 
ส่วนที่  3  ปัญหำและข้อเสนอแนะต่ำงๆ 
โปรดให้ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการบริการให้ดีขึ้น
.................................................................................. ....................................................................................
............................................................................................................................. ......................................... 
.................................................................................................................................. ....................................  
............................................................................................. .........................................................................  
............................................................................................................................. .........................................  
........................................................................................................................................... ...........................  
...................................................................................................... ................................................................ 
............................................................................................................................. ......................................... 
..................................................................................................................................................... .................  
................................................................................................................ ......................................................  
............................................................................................................................. .........................................  
............................................................................................................................................................. .........  
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ภำคผนวก ค. 
ตัวอย่ำงบุคคลที่มีควำมพึงพอใจต่อกำรบริกำร 
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ภำคผนวก ง. 
รำยช่ือคณะผู้ด ำเนินกำรวิจัย  
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ประวัติผู้วิจัย 
 

1.  ประวัติส่วนตัว   ดร.โกมล จันทวงษ์               
  เกิดวันที่   19 ตุลาคม 2504     

ที่อยู่ปัจจุบัน     165 หมู่ที ่13  ต าบล ศาลาล าดวน อ าเภอ เมืองสระแก้ว จังหวัดสระแก้ว 
โทรศัพท์       064-9498392 
 

2.   ประวัติกำรศึกษำ  
 2.1 ปริญญาตรี  สาขา สังคมศึกษา   มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ บางแสน 

2.2 ปริญญาโท สาขา จิตวิทยาการแนะแนว มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ บางแสน 
3.3 ปริญญาเอก สาขา การศึกษาและการพัฒนาสังคม มหาวิทยาลัยบูรพา 
  

3.  ประสบกำรณ์ท ำงำน 
พ.ศ. 2524-2536      ครโูรงเรียนบ้านท่าช้าง และโรงเรียนบ้านหนองผูกเต่า  

อ าเภอสระแก้ว  จังหวัดปราจีนบุรี  
พ.ศ. 2536-2538  ครูใหญ่โรงเรียนบ้านคลองผักมีด ควบคูโ่รงเรียนบ้านวังไผ่  

อ าเภอวังน้ าเย็น จังหวัดสระแก้ว   
พ.ศ. 2538-2540  ครูใหญ่โรงเรียนบ้านกิโลสาม อ าเภอสระแก้ว จังหวัดสระแก้ว   
พ.ศ. 2540-2540         อาจารย์ใหญ่โรงเรียนบ้านกิโลสาม อ าเภอเมืองสระแก้ว  
                               จังหวัดสระแก้ว   
พ.ศ. 2540-2554       ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านกิโลสาม อ าเภอเมืองสระแก้ว  
                               จังหวัดสระแก้ว          
พ.ศ. 2554-2556         รองผู้อ านวยการศูนย์การศึกษา สระแก้ว  
                               มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์     
พ.ศ. 2557-ปัจจุบัน        อาจารย์ สังกัดงานวิชาศึกษาทั่วไป  

  
 4. ต ำแหน่งวิชำกำร 
         พ.ศ.  2563  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 

 
 
 
 

 
 
 
 



 

 

 
หนังสือรับรองผลสรุปคะแนนการประเมินความพึงพอใจ 

 
ที่ อว ๐๖๓๐.๐๘/                มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์  

ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
         ปณจ.ประตูน ้าพระอินทร์ ปทุมธานี   

๑๓๑๘๐ 
  

หนังสือรับรองฉบับนี้ให้ไว้เพ่ือรับรองว่า มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
ได้ประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการองค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งโพธิ์ อ าเภอนาดี จังหวัดปราจีนบุรี             
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ จ านวน ๔ งาน ประกอบด้วย  ๑) งานด้านการสาธารณสุข ๒) งานด้านการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ๓) งานด้านการประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ  และ ๔) งานด้านการ
จัดการขยะมูลฝอย 

โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ ได้ประเมินความพึงพอใจแล้ว 
ปรากฏว่าได้คะแนนความพึงพอใจในแต่ละงานตามล าดับ ดังนี้  

๑. งานด้านการสาธารณสุข     ร้อยละ  ๙๓.๖๐  
๒. งานด้านการจัดการขยะมูลฝอย    ร้อยละ  ๙๓.๒๐   
๓. งานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย   ร้อยละ  ๙๓.๐๐  
๔. งานด้านการประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ    ร้อยละ  ๙๒.๔๐ 

  สรุปภาพรวมของระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  คิดเป็น ร้อยละ ๙๓.๐๕ 
 

  จึงขอรับรองไว้ ณ โอกาสนี้ 
 
  ให้ไว้  ณ  วันที่      ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๖๓ 
 

          
        (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุพจน์ ทรายแก้ว) 

           อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
 

   
 


