
คู่มือส ำหรับประชำชน 
กำรรับแจ้งเรื่องรำวร้องทุกข์ 

 องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลทุ่งโพธิ์  อ ำเภอนำดี  จังหวัดปรำจีนบุรี 
 

งำนที่ให้บริกำร  กำรรับแจ้งเรื่องรำวร้องทุกข์ 
 
หน่วยงำนที่รับผิดชอบ ส ำนักงำนปลัด  องค์กำรบริหำรสว่นต ำบลทุ่งโพธิ ์
 
ขอบเขตกำรให้บริกำร  
สถำนที่ / ช่องทำงกำรให้บริกำร    ระยะเวลำเปิดให้บริกำร 
ส ำนักงำนปลัด  องค์กำรบริหำรสว่นต ำบลทุ่งโพธิ ์   วันจันทร์  ถึง  วันศุกร์ 
 โทรศัพท์ : 0 37๒๑ ๐๘๒๒ ต่อ 1๑   (ยกเว้นวันหยุดที่ทำงรำชกำรก ำหนด) 
 โทรสำร : 0 37๒๑ ๐๘๒๒ ต่อ 1๔   ตั้งแต่เวลำ 08.00 – 16.30 น.  

(ให้บริกำรก่อนเวลำรำชกำรและชว่งเวลำพักเที่ยง) 
 

หลักเกณฑ์  วิธีกำร  และเงื่อนไขในกำรยื่นค ำขอ 
  ตำมประกำศคณะกรรมกำร กำรกระจำยอ ำนำจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เรื่อง แนวทำงในกำรจัดบริกำรรับเรื่อง
ร้องทุกข์ของประชำชนในกำรให้บริกำรสำธำรณะของ องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด เทศบำล และองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล ลงวันท่ี 10 
กุมภำพันธ์ 2558 ก ำหนดให้องคก์ำรบริหำรส่วนจังหวดั เทศบำล และองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล มีหนำ้ที่รับเรื่องรำวร้องทุกข์และ
อ ำนวยควำมสะดวกในกำรแก้ปญัหำควำมเดือดร้อนของประชำชนในท้องถิ่น 
 
ขั้นตอนและระยะเวลำกำรให้บริกำร 
ขั้นตอน       หน่วยงำนผู้รับผิดชอบ 
๑.  ผู้ร้องขอยื่นค ำร้องตำมแบบร้องเรียน   ส ำนักงำนปลัด  องค์กำรบริหำรสว่นต ำบลทุ่งโพธิ ์
     ร้องทุกข์ต่อเจ้ำหน้ำที ่
     (ระยะเวลำ  1  วัน) 
 
2.  เจ้ำหน้ำท่ีตรวจสอบเอกสำรเสนอผู้บังคับบัญชำ  ส ำนักงำนปลัด  องค์กำรบริหำรสว่นต ำบลทุ่งโพธิ ์
     (ระยะเวลำ  1  วัน) 
 
3.  แจ้งหน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้องตรวจสอบและแก้ไข   ส ำนักงำนปลัด  องค์กำรบริหำรสว่นต ำบลทุ่งโพธิ ์
    (ระยะเวลำ  3  วัน) 
 

ระยะเวลำ 
แจ้งกลับผู้ร้องภำยใน   5  วัน 
 

 
 
 



รำยกำรเอกสำรหลักฐำนประกอบ 
เอกสำรหรือหลักฐำนที่ต้องใช้ 

1. ส ำเนำบตัรประจ ำตัวประชำชนของผู้ขอ     จ ำนวน  1  ฉบับ  
2. รำยชื่อผู้ได้รับควำมเดือดร้อน 

 
กำรรับเรื่องร้องเรียน 
ถ้ำกำรให้บริกำรไมเ่ป็นไปตำมข้อตกลงที่ระบไุว้ข้ำงต้นสำมำรถติดตอ่เพื่อร้องเรียนได้ที่  ส ำนักงำนปลดัองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลทุ่งโพธิ ์ 
โทรศัพท์  0 37๒๑ ๐๘๒๒  หรือ  เว็บไซต์  http://www.thungpo.go.th   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.thungpo.go.th/


                                
         หนงัสือร้องทุกข ์– ร้องเรียน 

    เขียนท่ี.................................................. 

   วนัท่ี...............เดือน...................พ.ศ...................................... 

เรียน นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลทุ่งโพธ์ิ 

 

  ขา้พเจา้ (นาย/นาง/นางสาว)................................................................................................... 

อาย.ุ...............ปี  อยูบ่า้นเลขท่ี.....................หมู่ท่ี...................บา้น.....................ต  าบลทุ่งโพธ์ิ อ าเภอนาดี 

จงัหวดัปราจีนบุรี  ไดรั้บความเดือดร้อน เน่ืองจาก............................................................................................ 

......................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................. 

......................................................................................................................................................................................

.....................................................จึงใคร่ขอร้องทุกข/์ร้องเรียนมายงัองคก์ารบริหารส่วนต าบลทุ่งโพธ์ิ 

  เพื่อใหด้ าเนินการช่วยเหลือและแกไ้ขปัญหา ดงัน้ี

......................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................. 

  พร้อมน้ี ขา้พเจา้ไดแ้นบเอกสารหลกัฐานต่าง ๆ มาดว้ย คือ 

1. ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชน จ านวน ..............ฉบบั 

2. บญัชีรายช่ือผูไ้ดรั้บความเดือนร้อน จ านวน...............ฉบบั 

3. เอกสารอ่ืน ๆ (ระบุ).......................................................................................... 

 

ขอแสดงความนบัถือ 

 

      (ลงช่ือ)    ผูร้้องทุกข/์ร้องเรียน 

                 (..........................................) 

     หมายเลขโทรศพัท.์................................................. 



 
    หนงัสือร้องทุกข ์– ร้องเรียน 

   เขียนท่ี..องคก์ารบริหารส่วนต าบลทุ่งโพธ์ิ.... 

   วนัท่ี....30....เดือน....เมษายน...พ.ศ.......2558........ 

เรียน นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลทุ่งโพธ์ิ 

 

  ขา้พเจา้ (นาย/นาง/นางสาว).........ขาว  ผอ่งดี................................ 

อาย.ุ......40......ปี  อยูบ่า้นเลขท่ี......1.........หมู่ท่ี.....3.....บา้น.....ทุ่งแฝก.....ต าบลทุ่งโพธ์ิ อ าเภอนาดี 

จงัหวดัปราจีนบุรี  ไดรั้บความเดือดร้อน เน่ืองจาก.......ภยัแลง้ ท าใหส้วนผลไมท่ี้ก าลงัออกผลผลิตแหง้เห่ียว 

ร่วงหล่น............................................................................................................................................................ 

………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………….. 

.................................................................จึงใคร่ขอร้องทุกข/์ร้องเรียนมายงัองคก์ารบริหารส่วนต าบลทุ่งโพธ์ิ 

  เพื่อใหด้ าเนินการช่วยเหลือและแกไ้ขปัญหา ดงัน้ี  

................................................ขอน ้ารดสวนผลไม ้1 เท่ียว............................................................................... 

......................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................. 

  พร้อมน้ี ขา้พเจา้ไดแ้นบเอกสารหลกัฐานต่าง ๆ มาดว้ย คือ 

1. ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชน จ านวน ......1.....ฉบบั 

2. บญัชีรายช่ือผูไ้ดรั้บความเดือนร้อน จ านวน.....-.....ฉบบั 

3. เอกสารอ่ืน ๆ (ระบุ)...................................-................................................... 

 

ขอแสดงความนบัถือ 

 

      (ลงช่ือ)           ขาว   ผอ่งดี ผูร้้องทุกข/์ร้องเรียน 

                      (....นายขาว  ผอ่งดี...) 

     หมายเลขโทรศพัท.์......089-1235246.............................. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


